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Uso y percepcion del Internet

Un alto porcentaje de jovenes entre 18 y 29 afios que viven en Lima,
no sabe utilizar la Internet ni le interesa hacerlo. Ello es preocupante
pues esta herramienta es sin duda la mas importante del presente
siglo.

¢Colmo este instrumento tecnoldgico esta influyendo en nuestra vida
diaria y sobre nuestras relaciones cotidianas?

Encontramos que la pirateria: el descargo de software, mudsica, videos
y fotos, no es una preocupacion para la gran mayoria. En todo caso, lo
mas preocupante es la visita a paginas pornograficas.

Asi también, los jévenes estan mucho menos preocupados, que los
mayores de 29 afios, por su seguridad personal, pensando en la
cantidad de informacidén que colocan en la red sobre su vida diaria.

Tal vez por ello, comunicarse: envio de correos y “chatear”, sean de
las actividades méas realizadas en la Internet.

En este sentido, encontramos que el Hotmail es el correo mas utilizado
en todos los estratos socioecondémicos, superando largamente al Yahoo
y al Gmaiil, esto ultimo, sobre todo en los sectores populares.

Mientras que en lo que refiere a las redes sociales, el Hi5 duplica en
porcentaje de gusto y uso al Facebook, que tiene un espacio
consolidado sélo en los sectores Ay B.

La encuesta también nos muestra que el mundo de los Blogs, todavia
es pequefio, aunque seguro muchos de los “blogeros” tienen
Facebook, Hi5 u otro tipo de servicio.

Este ultimo sondeo del Intitulo de Opinién Publica — PUCP realizado en
Lima, nos invita a pensar que la brecha digital es mas generacional
que econ6mica: quienes mas utilizan la Internet y su amplia gama de
posibilidades, son los jévenes, asi como quienes menos se preocupan
por qué informacién se encuentre en ella.

Tal vez por ello, las cabinas publicas sean los lugares donde mas gente
acuda a utilizar este servicio, y sean ademas, un importante espacio
de socializacion para jovenes, sobre todo de sectores populares.

Usted encontrara estos y muchos otros datos interesantes en este
ultimo sondeo de opinién.
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Usted, ¢(cuenta con servicio de Internet en su hogar?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
(o)

RESPUESTAS | Total % Masculino|Femenino|18 a 29|30 a 44|45 omas| A/B C D/E
Si 34 38 30 36 37 27 65 37 9
No 66 62 70 64 64 73 35 63 91
Total 26 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 511 249 262 193 189 129 109 231 171
ponderada

Usted, ¢cuenta con linea mévil o celular con Internet (como i-phone, blackberry)?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS|Total %6 Masculino[Femenino|] 18 a29 | 30 a 44 |45 o0 mas| A/B C D/E
Si 8 10 7 11 8 4 18 8 2
No 91 90 93 88 91 96 82 91 98
No precisa 1 1 1 1 1 - 1 1 -
Total 26 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 511 249 262 193 189 129 109 231 171
ponderada

¢Con qué frecuencia hace usted uso de Internet?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
[0)
RESPUESTAS Total % Masculino | Femenino| 18 a 29 | 30 a 44 |45 o mas| A/B C D/E
Todo,s los dias o casi todos o8 39 18 a2 8 7 58 26 11
los dias
Dos a tres veces por semana 15 15 15 23 13 6 13 21 8
Dos a tres veces por mes 6 4 9 10 5 2 4 6 8
Dos a una vez al mes 4 4 4 3 6 3 2 3 7
Con menor frecuencia 8 7 8 8 9 7 7 10 6
Nunca 39 31 46 13 40 74 17 33 60
Total %6 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas 511 249 262 193 189 129 100 231 171
ponderada
Serie
RESPUESTAS Agosto | Setiembre
2008 2009
T9dos los dias o casi todos los 26 o8
dias
Dos a tres veces por semana 21 15
Dos a tres veces por mes 7 6
Dos a una vez al mes 5 4
Con _menor frecuencia 10 8
Nunca 31 39
No precisa 0.2 -
Total % 100 100
Base de entrevistas ponderada 534 511
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El reflejo del Internet

Marco Sifuentes.
Comunicador PUCP.
Periodista y creador del blog El Gtero de marita

Lo primero que impacta es comprobar que la tercera parte de los limefos
(34%) tengan Internet en casa. Ademas, teniendo en cuenta que la tecnologia
que permite tener Internet en el celular recién se popularizé a partir del afio
pasado, resulta considerable su porcentaje de uso (8%, aqui hay un mercado
potencial al que muchos deberian echarle un 0jo). Seréa interesante ver
como crecen ambas cifras el proximo afio.

La fuerza de la costumbre y el poder de marketeo de Microsoft, se demuestran
en ese abrumador 85% que prefiere utilizar la cuenta de correo de Hotmail, a
pesar de que la tendencia mundial favorece a Gmail. Quizas el poder del
correo de Bill Gates proviene, mas bien, del MSN Messenger, que esta
amarrado a ese servicio de correo. Seria interesante saber qué servicios de
chat es el mas usado.

Una muestra de como la legalidad del siglo XX colisiona con el sentido comun
del XXI, es ese 63% de gente que usa Internet para lo que INDECOPI llama
pirateria: descargar programas, fotos, musica o videos. Es decir, 6 de cada 10
limefios, segun nuestra ley, son (somos) delincuentes .

El uso genérico del término "nativos digitales" se ve cuestionado por esa
quinta parte de jévenes que (casi) no usa Internet: menos de dos veces al
mes o nunca (21%). De ellos, un 27% dice que no utiliza Internet porque no
sabe como. Ojo: estamos hablando aqui de porcentajes equivalentes en
todos los sectores socioeconémicos. La brecha digital no es de clase.

La brecha digital, en realidad, parece ser generacional:74% de los mayores de
45 afos no usan nunca Internet versus un 42% de jovenes, menores de 30,
que lo utilizan todos los dias. Y no s6lo eso. Los mayores de 45 afirman estar
muy preocupados (37%) por el peligro para la vida privada que supone la
informacién que se cuelga en la red, pero entre los jévenes sélo el 17%
comparte ese grado de preocupacion.

La encuesta revela que el Twitter, si bien resulta muy util para los periodistas
que lo promocionamos en los medios, su frecuencia de uso esta dentro del
rango del error estadistico (1%). De hecho, la red social mas usada de la
ciudad es el Hi5, casi siempre ignorado en los medios. Mas aun, casi la mitad
de los limefios (47%) tiene una cuenta de esta red.

Otra de varias sensaciones comprobadas por la encuesta es que la red social
del sector A/B es el Facebook (249%0), que casi no existe en los otros sectores.
Mientras tanto, el Hi5 reina con el 37% del sector C y el 39% del D/E. Algunos
explicaban este fendmeno separando el tipo de uso del Facebook (que afianza
contactos con gente ya conocida), con el del Hi5 (que permite conocer gente),
pero los encuestados afirman, mas alla de la red social que usan o su nivel
socioecondmico, que utilizan las redes para lo mismo: comunicarse con los
amigos. ¢Por qué hay una divisidon social de redes sociales? Aqui tenemos una
bonita investigacion.
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¢Realiza usted alguna de estas actividades en Internet?

RESPUESTAS Si No N(? Total %%
precisa

Buscar informacion 93 7 - 100
Utilizar correo electrénico 79 21 1 100
Conversar (chatear) 72 27 1 100
Bajar programas, fotos, musica, videos 63 36 1 100
Publicar escritos, fotos, videos 41 57 1 100
Conocer nueva gente 40 59 1 100
Usar Wikipedia 35 64 1 100
Buscar trabajo o empleo 34 65 0.3 100
Realizar tramites (DNI, presentacion de

declaraciones a la SUNAT, RUC, Bancos, 28 72 1 100
etc.)

Sequir cursos por_Internet 21 78 2 100
Realizar pagos y compras 16 85 - 100

¢Y cual es la razon principal por la que no utiliza Internet? - Respuestas multiples

RESPUESTAS Total % _ SEXO : GRUPO DE EDAD _ NIVEL SOCIOECONOMICO
Masculino| Femenino] 18 a 29| 30a 44 |45 o mas A/B C D/E
No sabe usarlo 46 33 53 27 46 50 41 40 50
No le interesa 22 19 24 36 18 22 23 24 21
No tiene tiempo para usarlo 19 24 16 36 24 10 18 21 18
No lo necesita en su vida privada 10 9 10 4 7 14 11 12 8
Es muy caro 10 12 8 8 7 13 - 9 12
No tiene el equipo necesario 9 12 8 4 11 9 - 9 11
No lo necesita para su trabajo/profesion 4 8 2 - 6 3 - 5 4
Otro 3 3 3 4 3 3 12 1 3
No sabe/No responde 1 - 1 - - 1 - - 1
Base de entrevistas ponderada 195 75 120 25 75 95 17 76 102

¢En doénde hace uso del servicio de Internet? En su casa

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS | Total % Masculino|Femenino| 18 a 29|30 a 44 (45 o mas| A/B C D/E
Si 47 49 45 43 49 61 66 49 17
No 52 50 54 56 50 39 34 50 80
No precisa 1 1 1 1 1 - - 1 3
Total 26 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68
ponderada

¢En dénde hace uso del servicio de Internet? En el trabajo

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO

RESPUESTAS | Total %6 Masculino|Femenino| 18 a29 | 30 a44 |45 o mas| A/B C D/E
Si 21 28 12 16 31 13 36 19 5
No 78 70 87 82 69 84 62 80 93
No precisa 2 2 1 2 1 3 2 1 3
Total 2o 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de

entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68

ponderada
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Utilicemos Internet pensando en el desarrollo

Joaquin Guerrero.
Profesor del Departamento de Ingenieria.
Director de la Direccion de Informatica Académica de la PUCP.

Aunque podriamos intuir que la Internet ha inundado nuestra sociedad, viendo
los resultados de la encuesta, apreciamos que su grado de penetracion en la
capital es aun muy bajo y podemos inferir que lo es mucho mas en el resto del
pais.

El uso de la Internet es bajo en extremo en la poblacién de nivel
socioeconémico D/E, mucho mas aun, practicamente nula, es la disponibilidad
que tienen de este servicio desde sus hogares. Esta situacibn cambia
radicalmente para el caso de la poblacién perteneciente al nivel A/B, cuyos
integrantes con acceso regular a la Internet, si disponen mayoritariamente de
este servicio a domicilio. Los jovenes de los grupos menos favorecidos acceden
masivamente a las cabinas Internet, que se constituyen en una alternativa
importantisima para permitirles acceder a los beneficios que brinda la Red.

Podria decirse que la incipiente penetraciéon de las TIC en los sectores menos
favorecidos, ahonda las brechas de exclusion, tanto externa, que nos separa
de los paises mas desarrollados, como interna, que separa entre si a los
sectores mas y menos favorecidos econémicamente de nuestro pais.

Como podria haberse esperado, los grandes usuarios de la Internet son los
jovenes, los que hacen un mayor uso de las herramientas de punta
tecnoldgica disponible. Sin embargo, en cuanto a género, podemos apreciar
que, pese a las similares posibilidades de acceder a la tecnologia, el uso de
ésta es mayor y mas frecuente en los varones, atribuyendo las mujeres su
actitud frente a la Internet, al desconocimiento de cémo utilizar estas
tecnologias y su poco interés por hacerlo. Estamos ante otra brecha interna,
ahora entre géneros, que es necesario trabajar, aunque es importante apreciar
que en las Universidades, el acceso a Internet se da por igual entre hombres y
mujeres.

Las redes sociales son sin duda la nueva forma de comunicarse de nuestros
jovenes, sin embargo se puede observar en ellos cierta indiferencia ante los
peligros que una mala gestion de su informacién podria acarrearles. Debe
llamar nuestra atencion que muchos de ellos vean en redes como Hi5 o
Facebook, herramientas para establecer relaciones personales con
desconocidos. Por otro lado, pareceria no existir entre nuestros jévenes mayor
conciencia sobre la calidad de la informacion disponible en la Internet y, algo
que sin duda reviste la mayor importancia, se aprecia la necesidad imperativa
de inculcar en nuestra poblacién, una cultura de respeto por los derechos de la
propiedad intelectual.

Es una percepcidon comun, que Internet favorece el estudio y el aprendizaje, y
que su buen uso incrementa la productividad de la gente, lo que hace
indispensable disponer de acceso a estas tecnologias. Es también positivo, ver
como cada vez mas gente realiza gestiones publicas a través de la Internet,
integrandolas a su quehacer cotidiano, sin embargo las compras a través de
ella aun no despiertan su confianza.

La inversion en Internet, tanto en infraestructura como en capacitacion para
su buen uso, es sin duda una oportunidad que tienen nuestros gobiernos e
instituciones, de promover la cultura, la educacion, la investigaciéon, la mejora
de procesos publicos y por ende, el desarrollo de nuestro pais.
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¢En dénde hace uso

del servicio de Internet? En su centro de estudios o universidad

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS| Total %6 Masculino| Femenino| 18 a29 | 30 a 44 |45 o mas| A/B C D/E
Si 20 20 20 33 6 - 27 19 12
No 78 78 78 66 90 97 70 79 86
No precisa 2 2 2 1 4 3 2 2 3
Total %6 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68
ponderada

¢En dénde hace uso del servicio de Internet? En cabinas publicas

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS| Total %6 Masculino|Femenino] 18 a29 | 30 a44 |45 o0oméas| A/B C D/E
Si 57 56 58 64 53 35 39 57 82
No 42 43 42 35 47 65 60 44 17
No precisa 1 1 - 1 1 - 1 - 1
Total %6 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68
ponderada

¢Qué uso de Internet le parece el menos apropiado, que deberia controlarse o prohibirse?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS Total Yo - s culino [ Femenino| 18 & 29] 30 a 4445 o mas| A/B C D/E
Visitar paginas pornograficas 82 76 89 83 81 81 76 84 85
Publicar informacion falsa 11 15 6 11 12 6 10 11 11
Bajar software pirata 3 3 2 5 3 8 1 2
Dar a conocer resultados de sondeos
electorales durante la semana previa 2 3 - 1 2 6 1 2 2
a una eleccién
Enviar cadenas 2 2 1 2 1 - 4 1 -
Ninguno 0.3 1 - - - 3 - 1 -
No precisa 0.3 - 1 1 - - - - 2
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas ponderada 314 173 141 168 113 33 91 155 68
¢Y en segundo lugar?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS Total %6 Masculino |[Femenino|18 a 29|30 a 44 |45 o0omas| A/B C D/E
Publicar informacioén falsa 36 33 41 35 37 45 36 35 40
Bajar software pirata 21 23 19 22 21 15 18 21 26
Enviar cadenas 17 19 14 16 19 12 25 13 15
Visitar paginas pornogréficas 9 13 5 10 9 9 9 11 6
Dar a conocer resultados de sondeos
electorales durante la semana previa 9 7 13 11 7 6 8 11 7
a una eleccién
Otro 1 1 2 2 1 - 2 1 -
Ninguno 4 3 4 3 4 6 2 5 3
No precisa 2 2 3 1 3 6 - 3 3
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas ponderada 314 173 141 168 113 33 91 155 68
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¢Qué tan preocupado/a se siente usted por el peligro para la vida privada y la seguridad
de las personas que pueda suponer la utilizacién de Internet?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS Total % Masculino[Femenino| 18 a 29 | 30 a44 (45 o mas| A/B C D/E
Muy preocupado 22 13 32 17 24 37 23 21 22
Algo preocupado 41 45 36 48 35 33 38 43 44
Poco preocupado 29 32 26 28 32 24 30 30 27
Nada preocupado 7 10 4 6 9 6 10 6 6
No precisa 1 1 1 1 1 - - 1 2
Total 2o 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68

ponderada

¢ Tiene usted cuenta de correo electréonico?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS | Total %o i o [Femenino| 18 a 29 | 30 a 44 |45 0 mas| A/B C D/E
Si 78 82 74 89 73 43 87 80 63
No 21 18 26 11 26 57 12 20 37
No precisa 0 - 1 - 1 - 1 - -
Total 2o 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68
ponderada

Su cuenta de correo electronico, ¢esta en...? - Respuestas multiples

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS Total 96 Masculino | Femenino| 18 a 29 | 30 a 44 [45 o mas| A/B C D/E
Hotmail 94 94 94 98 90 78 89 96 98
Centro de trabajo o estudio 24 28 18 22 27 30 48 14 9
Yahoo 21 22 20 16 31 15 35 13 16
Gmail 18 19 17 20 17 - 36 9 11
Speedy 6 7 5 7 5 7 10 6 -
Terra 2 2 2 3 - - 3 2 -
Otros 1 2 - 2 - - - 2 2
Base de entrevistas 246 142 104 149 83 14 79 124 43
ponderada

¢Cual es la cuenta de correo que mas usa?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS Total %6 MasculinolFemenino] 18 a 29 | 30 a 44 |45 o mas| A/B C D/E
Hotmail 85 85 85 92 76 63 70 920 96
Centro de trabajo o estudio 7 7 7 3 11 22 16 4 -
Yahoo 5 3 7 2 9 7 9 3 2
Gmail 3 4 1 2 4 - 5 1 2
Speedy 1 1 1 1 - 7 - 2 -
Otros 0 1 - 1 - - - 1 -
Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de entrevistas pondera 246 142 104 149 83 14 79 124 43
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Internet en su real dimensidon

Milton Vela.
Comunicador PUCP.
Creador del blog Café Taipa

La encuesta revela detalles interesantes y un tanto preocupantes. Queda claro
que las cabinas publicas han potenciado mucho el acceso a Internet, pero
sigue siendo grande el desconocimiento de las ventajas de este medio. Por
otro lado, el uso de Internet en el 34% de hogares, contrasta con el 39% de
las personas que nunca usan el medio, y que principalmente son las de mayor
edad y de los niveles socioecondmicos mas bajos. Esta “desconexion” ha
aumentado con respecto a 2008, donde sdélo un 31% revelaba no usar
Internet.

Un detalle importante a tomar en cuenta, es la diferencia marcada en temas
de género con respecto a la red. Son mas los hombres que estan conectados
y los que aprovechan todos los recursos. Mas de la mitad de las mujeres que
no usan el medio, no lo conocen y esta tendencia aumenta con la edad y el
menor Nivel Socio Econdmico (NSE). Entonces frente a las variables naturales
de la brecha digital, asociadas a la edad y el nivel socioeconémico, el sexo
debe ser también tomando en cuenta como un factor que podria determinar la
relacidon entre las personas y la Internet.

La menor incidencia del uso de este medio por parte de las personas mayores
tiene relacion con la mayor conciencia de los riesgos actuales que lleva la
incursion de las redes sociales, principalmente entre jévenes y adolescentes.
Sin embargo, el motivo mas importante por el cual no aprovechan mas la
Internet es el mismo del universo entrevistado: desconocimiento.

La falta de informacion acerca de las ventajas de Internet parece ser el gran
problema a resolver ya que, quienes mas la usan, si aprovechan
convenientemente el medio para temas de investigacion mas que los de
socializacion. La pornografia tiene un rechazo mucho mayor que la pirateria
que es bastante tolerada en todos los segmentos.

La disposicion de e-mail, aunque es generalizada, no todos la usan con
regularidad, y la preferencia de Hotmail es marcada, sobre todo cuando se
trata de usar efectivamente el servicio, puesto que muchos entrevistados
tienen mas de una cuenta pero sin actividad. La cuenta de Gmail, que tiene
muchas mas funcionalidades que un simple correo electrénico, esta
disponible en un 18% de entrevistados, sin embargo es la que menos se usa.

Entre las redes sociales, la mas importante es el HI5 y llama la atencién que
lo sea en todos los NSE, aunque en los mas bajos es la Unica alternativa a
tomar en cuenta. Las personas mas jovenes son quienes la aprovechan, y los
hombres se mantienen en mayor proporcién que las mujeres. Facebook, que
es una red de alto crecimiento y de utilidad corporativa en el mundo, no tiene
mayor preferencia ain entre los internautas entrevistados, solo el 9% de
preferencias esta centrado en las personas mas joévenes y de los NSE mas
altos. El 42% de Hi5 le da un peso estratégico que podria ser aprovechado en
el corto plazo.

El uso de las redes sociales se centra mas en su funcionalidad de
comunicacion y de compartir informacién; no obstante mas de un 40% de
personas registradas en estos espacios, no le dan uso.
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Cuenta usted con ... Respuestas multiples

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS| Total % Masculino|Femenino| 18 a29 | 30 a44 |45 o mas| A/B C D/E
Hi5 47 49 44 66 32 - 44 48 48
Ninguno 42 38 47 24 56 86 41 43 42
Youtube 22 26 18 31 16 3 31 19 18
Facebook 20 22 18 29 12 3 38 15 9
Web 11 11 9 12 11 - 14 9 10
Blog 7 8 6 7 8 3 14 4 6
Otro 3 4 1 2 3 3 1 3 3
Twitter 1 2 - 1 1 - 1 1 -
No precisa 1 1 1 1 1 3 - 1 1
Base de
entrevistas 314 173 141 168 113 33 91 155 68
ponderada

De sus cuentas, ¢cual es la que mas usa?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS | Total %0 Masculino | Femenino| 18 a29 | 30 a44 |45 o mas| A/B C D/E
Ninguna 42 37 48 25 54 82 44 42 39
Hi5 32 34 29 44 22 - 18 37 39
Facebook 9 9 9 13 5 3 24 4 2
Youtube 9 10 9 11 9 3 9 10 7
Web 3 5 1 3 4 - 2 3 4
Blog 2 2 2 2 1 3 3 1 3
No precisa 2 1 2 1 2 6 - 2 3
Otro 2 3 - 1 2 3 - 2 3
Total 2o 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 313 172 141 167 113 33 90 155 68
ponderada
¢Cual es la que mas le gusta?

SEXO GRUPO DE EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
RESPUESTAS | Total %6 Masculino |[Femenino| 18 a 29|30 a 44 {45 o mas A/B C D/E
Ninguno 43 39 48 26 56 82 47 43 39
Hi5 32 34 29 44 23 - 19 37 38
Facebook 11 11 10 16 5 3 27 5 2
Youtube 7 6 9 8 8 3 4 9 8
Web 3 4 1 3 4 - 2 3 3
Blog 2 3 1 3 1 3 1 1 6
No precisa 2 1 2 1 2 6 - 2 3
Otro 1 2 - 1 1 3 - 1 3
Total 26 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Base de
entrevistas 313 172 141 167 113 33 90 155 68
ponderada

¢Para qué las usa? - Respuestas multiples

RESPUESTAS

Total %

SEXO

GRUPO DE EDAD

NIVEL SOCIOECONOMICO

Masculino|

Femenino

18 a 29 afios| 30 a 44 afios

45 afios o mas

C

No usa

43

39

48 25 57

82

Comunicarte con amigos

35

37

32 45 28

6

Compartir (colocar y recibir) informacion,
fotos, videos

30

30

30

IN
()

21

Buscar amigos y conocidos

1

1

[y

1

Compartir juegos, test y miscelaneas

Comunicar _estados de &nimo

No sabe/No responde (NO LEER)

Wbl N

NdI~N|O

Opinar sobre asuntos publicos

Otro
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¢Estaria usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de estas frases?

RESPUESTAS De En No | rotal 9
acuerdo |desacuerdo| precisa

Interne_t fe_lvorece el estudio y los 94 5 1 100
aprendizajes
En _Ios_tlempos actuales el uso de Internet 92 6 5 100
es indispensable
| i I ivi
nternet incrementa la productlvldad_de 87 8 5 100
las personas que lo usan en el trabajo
Puede ser peligroso colocar informacion
personal como cﬁrecmon, teléfono, f—:‘tc., 87 11 5 100
en las redes sociales de Internet (Hi5,
Facebook y otros)
Internet engancha a los usuarios, los

. i 59 38 3 100
convierte en adictos
Con Internet se fortalecen y generan las 59 35 6 100
amistades
Lc?s adolescentes ,que usan Internet se 54 45 1 100
aislan de los demas
Internet resta comunicacién en el interior 52 42 5 100

de la familia
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Explotemos todo los beneficios del Internet

Eduardo Villanueva
Profesor del Departamento de Comunicaciones de la PUCP.

Quiza el dato mas llamativo de la reciente encuesta del IOP - PUCP, sobre uso
de la Internet en Lima, sea que aquellos que dicen no usarla nunca han
aumentado significativamente, de 2008 a este afio. Las brechas de acceso
mantienen consistencia con las que se han estudiado en el mundo entero: son
las mujeres las que menos usan la Internet, son los grupos de menor edad los
que usan de manera intensiva, con 65% de los jévenes como habitués, frente
a 13% de los mayores de 45. Como también se espera, el mayor grupo de
usuarios esta en los sectores de mayores recursos.

La categoria “no usuario” es particularmente importante. Basta notar que para
los sectores que suelen ser identificados como usuarios de menor dedicacion,
la reparticion entre las distintas intensidades de uso es pareja: para los
mayores de 45 afos, tanto siete por ciento usan diariamente como muy de
vez en cuando; para los de menores ingresos, todos los rangos menores a uso
diario son estadisticamente tan similares como para que no importe mucho la
diferencia. Pero el no uso implica exclusién profunda, una situacion en donde
por razones econdémicas, sociales o educacionales, las personas se mantienen
al margen de una de los sistemas tecnoldgicos mas importantes vy
transformativos de los ultimos cincuenta afos.

De ese 39% que no la usa, sus razones son interesantes: 46% dice no saber
usarla, lo que podemos asumir se mantiene estatico o disminuye ligeramente
como razon, por obvias razones demograficas: el “nunca” mas enfatico lo dan
aquellos en el grupo de 45 afios para arriba; pero el 27% de jévenes que no
sabe usarla si es un problema. Es dificil imaginar a una persona buscando
trabajo medianamente competitivo que no sepa usar la Internet siquiera como
un extra, algo que podria demostrar la capacidad del individuo para tomar
iniciativa y eventualmente ascender en su empleo, ademas de ser sefal de
tener alguna idea de cémo lidiar con las computadoras y tecnologias cada vez
mas centrales a la experiencia laboral.

En el rango de los que “no les interesa” la Internet, es también fascinante que
la mayoria sean los jovenes. Ademas, que mas de la tercera parte de ellos
manifiesten desinterés en la Internet, nos tiene que llevar a preguntarnos
como hacen para salvar sus necesidades de comunicacion interpersonal y de
estudio, los cuales usan de manera intensa el acceso a la Internet, para
chatear, conversar, enviar correos y buscar informacion.

Es posible que en parte se deba a una percepcion de peligro, aunque entre
aquellos que usan la Internet no parece ser importante: con 17% de joévenes
muy preocupados, el resto tiene lo que probablemente sea una preocupacion
creada por lo leido y lo escuchado antes que internalizada y asumida como
propia, lo que suele indicar que algo se percibe como peligroso para otros, no
para uno mismo.

En suma, y como cualquier buena encuesta, son mas las preguntas nuevas
que las respuestas que ofrece lo que llama la atencion. Todavia estamos lejos
de entender el impacto en el dia a dia, en la sociedad y economia peruanas de
la Internet, y una ruta posible seria entender mejor porqué algunos siguen
fuera de la vida digital.
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FICHA TECNICA

. Titulo del estudio: Encuesta de Opinién en Lima Metropolitana — Setiembre 2009
. Objetivos del Estudio: Evaluacion y percepcion sobre el uso de la Internet.
° Encuestadora: Pontificia Universidad Catoélica del Peru

. N° de registro: 0108-REE/INE

. Universo o poblacion objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de
31 distritos de Lima Metropolitana.

. Marco muestral: La selecciéon de manzanas se hizo utilizando como marco muestral la
cartografia digital del INEI del 2004 para los 31 distritos de Lima Metropolitana. Los
distritos que no forman parte del marco muestral son: Chaclacayo, Lurigancho,
Cieneguilla y los distritos balnearios del Sur y del Norte de la Ciudad.

. Representatividad: En los distritos que forman parte del universo y que estan incluidos
en el marco muestral se encuentra el 95.88% de la poblacion electoral total de la
provincia de Lima.

. Tamafio de la muestra: 511 personas entrevistadas en Lima Metropolitana.

. Error y nivel de confianza estimados: #+4.32% con un nivel de confianza del 95%,
asumiendo 50%-50% de heterogeneidad, bajo el supuesto de muestreo aleatorio
simple.

. Distritos que resultaron seleccionados en la muestra: La seleccion aleatoria de manzanas

del marco muestral determiné que la encuesta se aplicara en 28 distritos de Lima
Metropolitana (Cercado de Lima, Ate, Barranco, Brefia, Carabayllo, Chorrillos, Comas, El
Agustino, Jesus Maria, La Molina, La Victoria, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar,
Pueblo Libre, Miraflores, Puente Piedra, Rimac, San Borja, San Juan de Lurigancho, San
Juan de Miraflores, San Martin de Porres, San Miguel, Santa Anita, Santiago de Surco,
Surquillo, Villa El Salvador y Villa Maria del Triunfo).

o Procedimiento de muestreo: Se realiz6 una muestra probabilistica polietdpica. Dentro de
Lima se estratifico la muestra de acuerdo con grandes zonas de la ciudad—cono norte,
cono este, cono sur, centro, cono oeste-suroeste—, y en cada estrato se seleccion6 una
muestra simple al azar de manzanas. Posteriormente se realiz6 un muestreo sistematico
de viviendas en cada manzana seleccionada y se aplicaron cuotas de sexo y edad para la
seleccion de personas al interior de las viviendas.

° Ponderacion: En Lima Metropolitana los datos se ponderaron en funciéon del peso de los
estratos en la poblacién total.

° Técnica de recoleccion de datos: Mediante entrevistas directas en las viviendas
seleccionadas.

. Supervision de campo: Se superviso el 30% de las entrevistas realizadas.
° Fechas de aplicacion: Entre los dias 3 y 5 de setiembre de 2009.

. Financiamiento: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

° Pagina web: http://www.pucp.edu.pe

° Email: iop@pucp.edu.pe



