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1. Amanco del Perú S.A.

• Somos líderes en Latinoamérica en la 

producción y comercialización de 

soluciones para la conducción de 

fluidos.

¿Dónde 
estamos?
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2. Lineamientos

• Política de la empresa

• La estrategia de negocio 

El “Sustainability Scorecard”

Sustainability Scorecard
Amanco desarrollo del 

Sustainability Scorecard

(SSC) herramienta de gestión 

estratégica, que incorpora las 

dimensiones social y 

ambiental 

Logro del Triple resultado

Kaplan y Norton - “Strategy

Maps”. 
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3. Evaluación inicial

• Indicadores.

• Organización interna.

• Procesos.

• Señalización.

• Gestión de Productos no 
conformes. 

4. Plan de acción

A. Evaluación de la cadena de abastecimiento

B. Creación de Mapa de procesos y 
organigrama.

C. Generador de indicadores operativos y de 
gestión.

D. Actualización de los procesos.

E. Reestructuración en señalización y layout de 
Almacenes.
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A. Evaluación de la cadena de 
abastecimiento - SC

B. Mapa de procesos 

MAPA DE PROCESOS DE ALMACEN Y 
DISTRIBUCIóN

PRODUCCION

ENTREG
AS 

EXITOSA
S

PROVEEDOR
ES

ALMACENAMIENTO 

SEGURIDADIT - FINANZAS RRHH

CONTROL 
DE 

CALIDAD

POLITICAS AMANCOPLANIFICACION 
ALMACENAMIENTO

PLANIFICACION 
DISTRIBUCION

RECEPCION DESPACH
O

DEVOLUCIONES
Logística
Inversa

SISTEMAS DE GESTION

CONTROL DE 
INVENTARIOS

1 2
3

4

5 Control de productos no conformes
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C. KPI`s - Indicadores

Ingreso

Ingreso Total InHouse

Ingresos Outhouse

Ingresos TOTALES 

Inv % sin dif % con dif
Inv A 71.43% 28.571%
Inv AB 78.57% 21.43%

Inv A 80.58% 19.42%
Inv ABC 97.42% 2.58%

Promedio MES 82.00% 18.00%

Variación anual 2007 vs 2008

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

%

91%

9%

100%

KPI`s - Indicadores
% ENVIOS TARDES
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KPI`s - Indicadores

Toneladas facturadas por mes - SAP 2006-2008

D. Actualización de procesos

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS 

NO CONFORMES

RECEPCION

CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

TRATAMIENTO DE PRODUCTOS 

NO CONFORMES

ANTES DESPUES
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Actualización de procesos
ACTUAL

PROPUESTO

ACCESORIOS Y 
SOLDADURARECEPCION

TB HDPE

DESPACHO

ALMACENAMIENTO

GEOMEMBRANA Y 
GEOTEXTILES

TB PVC Y CPVC

RECEPCION

DESPACHO

ALMACENAMIENTO

ACCESORIOS Y 
SOLDADURA

TB HDPE

GEOMEMBRANA Y 
GEOTEXTILES

TB PVC Y CPVC

E. Layout – Recepción 
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Almacenaje tuberías

Almacenaje tuberías
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Nave 1

Nave 2
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Almacén de soldadura

Layout – Patio Despacho
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Patio despacho

Patio tubería
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Patio Tubería

Picking 
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Patio despacho

Carga unidades
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Amanco del Perú S.A.

• www.amanco.com/

• www.mexichem.com/

• www.aquavitae.com/

• www.sustainabilityscorecard.com/

• www.stonge.com/

Gracias

carlos.otoya@amanco.com


