e-business

E-business

La nocién de e-business comprende el uso de todas las
tecnologias posibles para el tratamiento de la informacién
y comunicacién que permita tratar las relaciones de
comunicacion y operacién de una empresa con
organizaciones externas o particulares. Algunas de estas
relaciones pueden ser:

- Intercambio de documentos.
- Acceso a servicios.

- Consulta de base de datos, etc.
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Principio
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Los motores del e-business (2do)

El uso adecuado de las tecnologias de informacion y
comunicacion requiere de una evaluacion rigurosa sobre el
destino y disponibilidad de informacién. Algunas de las
tecnologias disponibles son:

- Las redes de telecomunicacion fijas o méviles.

- El acceso a Internet y sus servicios como correo
electronico, acceso a los archivos, etc.

- Gestién de procesos por sistemas workflow.

- Seguridad de pagos electronicos.

e-business como creacion de
valor.

Para los clientes, la expectativa es de ;

* Reduccion de los precios (aumento de la productividad)
* El control y velocidad de las transacciones

+ Calidad y fiabilidad de los productos y servicios

* Renovacién de la oferta

» Mejora del servicio post-venta.
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e-business como creacion de
valor.

Para los colaboradores/ socios del negocio
(proveedores, subcontratistas, socios financieros,
etc.) la expectativa es de ;

* Reducir los procesos de operaciones
* Anticipacién a las necesidades
« Compartir recursos materiales y virtuales

e-business como creacion de
valor.

Para la empresa aumentara sus utilidades y/o se
reduciran sus costos via:

* La apertura de nuevos mercados

 La mejora de la calidad de nuevos productos o
servicios.

 La mejora de la imagen de la marca

« El desarrollo de nuevas actividades

+ La racionalizacién de los procesos de gestién y
operacion
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e-business como creacion de
valor.

Para el personal aumentara la satisfaccion y su
motivacion por:

» Una organizacién de trabajo mas controlada

» Una percepcién de crecimiento del grupo de trabajo.
» El desarrollo del la sensacion de iniciativa

* Aumento del conocimiento y las competencias.

Modelos de e-business
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http://www.indiana.edu/~iutreas/ebusi
ness.htm

e — business, la puesta en
marcha.

Investigacidén | Definicion de objetivos.

Investigacién de Mercados.

Preparar el plan de negocio.

Desarrollo Analisis y diseno del sistema.

Definicion de la organizacion que
dirige.
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marcha.

e — business, la puesta en

Desarrollo

Programa de ejecucion.

Servicios, equipos y definicion de la
organizacién que ejecuta.

Desarrollo del website; arquitectura,
contenidos, autorizaciones,
aplicaciones, recursos, controles, etc

Lanzamiento
y ajustes.

Pruebas, controles, correcciones y
cambios.

marcha.

e — business, la puesta en

Desarrollo del
negocio

Ejecucién del plan de marketing y
promocioén.

Estudio de mercado del logro de los
objetivos planeados.

Ejecucién de un programa de mejora
continua enfocada hacia procesos y
la satisfaccién del cliente.
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e-business, la seguridad.

SSO (Single Sign On) es la herramienta del sistema
que permite el acceso a los diversos servicios de la
web utilizando una Unica autentificacion. Esta
respalda las arquitecturas de seguridad tipo 3 A:

-Autentificaciéon.- Demandar la prueba de identidad
del utilizador al hacer uso de una aplicacion.

-Autorizacién.- Disponibilidad del utilizador para
usar la informacion.

-Auditoria/ Administracion.- Conservacion del
historial de uso y rutas seguidas por el utilizador.

e-business, aplicaciones de los
recursos humanos.

* Funciones.
- Movilidad y reclutamiento.

- Administracion del personal; capacitacion, gestion del
tiempo, remuneracién y paga.

- Comunicacién e informacién de Recursos Humanos.
- Capacitacion.

- Ingenieria de competencias.

- Gestion del conocimiento colaborativo.

- Solicitudes de servicios en Internet.
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e-business, EAI (Entreprise Application
Integration)

Los proyectos EAIl se tratan de la puesta en marcha de una
tecnologia de integracién de los sistemas que permita el ajuste
de las aplicaciones y sistemas con los objetivos operativos y de
servicio que tiene la organizacion. Tipos:

* “Top - down”, dirigidos por la direccidén buscan integrar de
manera eficiente y eficaz los procesos de la gestién de las
operaciones (pedidos, fabricacion, despacho, etc.) con los
objetos de la actividades (cliente, proveedores, producto etc.).

* “Bottom — up”, responden a necesidades exclusivamente
técnicas de resolucién de conflictos, transferencia de
informacién, control de procesos o puesta en marcha de
aplicacion (pe. ERP. CRM, TMS, etc.).

e - business, la desmaterializacion (EEP)
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