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Logistica Inversa

10 catégories d’équipements
électriques et électroniques
sont concernées par la DEEE
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Concepto

= Logistica inversa es la disciplina que consiste en
gestionar y optimizar los flujos provenientes del
consumidor en direccién al fabricante.
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Principios

Logistica

Principios
Flujos de la logistica inversa
= Retorno de la mercaderia (no vendidos, recojo no conformes, vencidos).

= Servicio post-venta (prototipos, reparacién, cambios, piezas de recambio).
= El reciclaje y destruccion (DEEE, RoHS, VHU, ISO14000, etc.).

Reglamentaciones

= DEEE.- Desechos de equipos eléctricos y electrénicos.

= RoHS.- Restriccién de uso de sustancias peligrosas en equipos eléctricos y
electronicos.

= VHU.- Vehiculos fuera de uso.
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Procesos

Three Step Focused Approach
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|s the information gathered during the reverse logistics process being
utihzed effectively?

Procesos

Supply Chain - After Market Supply Chain

PRODUCT LIFE CYCLE
FORWARD LOGISTICS

Mew Product Material Manufacturing
Development Management & Distribution

REVERSE LOGISTICS

Aftermarket Customer
Services
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“Prototyping *Distribution to -End-of-life Manutacturing
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Recursos

Cajas, bolsas, etiquetas, precintos, sellos.

Remates, descuentos, promociones, servicio social.

Software para almacenes, con opciones de material de retorno,
manejo de zonas de aislamiento, FIFO.

Software para transporte, con opciones de seguimiento de
condiciones de transporte.

Software para planeamiento de recursos, con opciones para
aceptar reingreso de material.

Evaluacion FODA

Fuerza:

1. Know-how

Oportunidades:

1. Nuevos
mercados.
2. Incentivos

gubernamentales.

3. Alianzas.

Logistica
Inversa

Amenazas:

1. Competencia.
2. Restricciones

gubernamentales.

Debilidades:

1. Incremento de costo
2. Inversiones
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Casos

s Mvec le renforcement
s des directives (DEEE, RoHS,
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u Cyc Ieo n & = I'environnement et
le développement des flux &
NYK % poussés (promotions, i
sourcing lointain),
les besoins en logistique
H H des retours augmentent.
LOg |St I CS Etsi la maturité en matiére
de Reverse Logistics est
inégale dans les différents
secteurs, le savoir faire
etendre aux =
 certai
=S prestataires logistiques
gl ont trés bien compris qulils ~
avaient un rble & jouer
dans ce sens.

Casos
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Casos
= Wincanton 5 de mﬁgﬂfggﬁﬁgﬁf :szctgq?useg Zg éj”e?c‘l]r&:niques.
Casos
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THE GAUMONT AND PATHE
“COUPS DE CEUR”

Movies of the month

Bibliografia - Sitegrafia

www.rlmagazine.com

www.erp-recycling.org/291.html
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