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Logística Inversa

� Logística inversa es la disciplina que consiste en 

gestionar y optimizar los flujos provenientes del 

consumidor en dirección al fabricante. 

Concepto
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Principios
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Principios

� DEEE.- Desechos de equipos eléctricos y electrónicos. 

� RoHS.- Restricción de uso de sustancias peligrosas en equipos eléctricos y 

electrónicos.

� VHU.- Vehículos fuera de uso.

� Retorno de la mercadería (no vendidos, recojo no conformes, vencidos).

� Servicio post-venta (prototipos, reparación, cambios, piezas de recambio).

� El reciclaje y destrucción (DEEE, RoHS, VHU, ISO14000, etc.).

Reglamentaciones

Flujos de la logística inversa
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Procesos

Procesos
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Recursos

� Cajas, bolsas, etiquetas, precintos, sellos.

� Remates, descuentos, promociones, servicio social.

� Software para almacenes, con opciones de material de retorno, 

manejo de zonas de aislamiento, FIFO.

� Software para transporte, con opciones de seguimiento de 

condiciones de transporte.

� Software para planeamiento de recursos, con opciones para 

aceptar reingreso de material.

Evaluación FODA

Logística 
Inversa

Fuerza:

1. Know-how

Oportunidades:

1. Nuevos 

mercados.

2. Incentivos 

gubernamentales.

3. Alianzas.

Amenazas:

1. Competencia. 

2. Restricciones 

gubernamentales.

Debilidades:

1. Incremento de costo

2. Inversiones
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Casos

� Cycleon & 

NYK 

Logistics

Casos
� Geodis
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Casos

� Wincanton

Casos

� DHL
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Casos

� Pathé

Europa

Bibliografía - Sitegrafia

� www.rlmagazine.com

� www.erp-recycling.org/291.html


