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SYLLABUS

Nombre del Curso

: 
Optimización de los Procesos Industriales
Duración


: 
24 horas

Nº de sesiones

: 
8

Profesor


: 
Ing. Jorge Vargas Florez

 I.   SUMILLA
Se presentara prácticas y técnicas para optimizar la gestión de los procesos. Se mostrará una metodología práctica y sencilla con aplicación de casos donde se muestren el uso de la teoría que muestre la gestión y optimización de los procesos industriales de la empresa

 II.  OBJETIVOS DEL CURSO
 Objetivo General 

El objetivo central de este curso es desarrollar en el participante competencias que le permitan conceptuar la gestión y optimización de los procesos existentes en la empresa. Al finalizar el curso los participantes contarán con las herramientas para optimizar los procesos en la empresa.

Objetivos Específicos

· Presentar los beneficios de la gestión y control de las operaciones.
· Saber analizar los procesos industriales así como sus indicadores de desempeño. 

· Conocer técnicas modernas para la mejora de procesos industriales alcanzando niveles de excelencia. 

· Capacitar a los asistentes para poner planes de mejora en su entorno de trabajo utilizando la metodología más apropiada. 

 III.   DIRIGIDO A
Profesionales y/o personas con experiencia de trabajo que deseen desarrollar competencias para analizar diferentes procesos de producción industriales, desde el análisis de beneficios de la gestión por procesos, hasta el desarrollo de competencias conductuales para generar estrategias e influenciar en las personas para lograr el cambio en las organizaciones. 
  
 IV.  CONTENIDO ANALÍTICO
Sesión 1: 
Presentación del curso.
Definición y alcances de la Gestión y Control de las Operaciones.
Administración de la demanda.

Administración de la oferta.
Caso aplicativo
Sesión 2: 
Herramientas para el Análisis de un proceso.
· Diagrama de Causa-Efecto.

· Diagramas de Flujo.

· Mapeo de Procesos. 

Caso aplicativo.
Sesión 3: 
Control de los procesos.

Indicadores y la frecuencia de medición. 

Estudio de procesos típicos: elaboración, transformación, ensamblaje, servicio.

Caso aplicativo.

Sesión 4: 
Presentación del Sistema de Calidad ISO 9000: 2000. 

Elaboración de documentación: Guías de elaboración de documentos, Manual de funciones, Procedimientos, Instrucciones de trabajo y registros. 

Caso aplicativo.

Sesión 5: 
Técnicas para la mejora de los procesos; JIT, ciclo PDCA, Lean Manufacturing.

Caso aplicativo. 
Sesión 6: 
La mejora de los procesos a través del diseño (FMEA), la calidad (6 Sigma) y la productividad (Estudio de métodos y tiempos).

Caso aplicativo.
Sesión 7: 
Gestión de inventarios, modelo ABC.

Lote económico de compra.

Sistema P y Q
Sesión 8: 
Costos asociados a la gestión por procesos. 

Gestión de los recursos humanos, capacitación y evaluación.

Caso aplicativo.

V.  METODOLOGÍA
Las sesiones serán tipo taller, se desarrollarán en una mínima parte a partir de las exposiciones del profesor, quien realizará el papel de facilitador con apoyo de ayudas audiovisuales, discusión del material de lectura, desarrollo de problemas y exposición de trabajos por parte de los alumnos.
 VI. BIBLIOGRAFÍA BASICA
1.- Lee J. Krajewski y Larry P. Ritzman, Administración de las Operaciones, quinta edición, Pearson Prentice Hall.
2.- Roger G. Schroeder, Administración de las Operaciones, conceptos y casos contemporáneos, segunda edición. Mc Graw Hill.
5.- James R. Evans y William Lindsay, Administración y Control de Calidad, cuarta edición, Thomson Editores.

6.- Martín G. Álvarez Tórres, Manual para elaborar Manuales de políticas y procedimientos, Editorial Panorama, México 1996.
EXPOSITOR

JORGE VARGAS FLOREZ

Master of Science, en Ingenieria Industrial y Gerencia de Sistemas de Logística y Producción, por la Ecole des Mines de Nantes, Francia, 2007. Graduado en Ingenieria Industrial, Especialización en Elaboración y Evaluación de proyectos de Inversión por la Pontificia Universidad Católica del Perú, 8 años como responsable de la supervisión e inspección de las áreas de producción y calidad del Grupo Industrial Bimbo y Grupo Industrial Gloria. Proyectos a cargo concluidos con éxito en Supermercados Auchan (Francia), Centromin, Edelnor, Aconsur, Hilos la Colonial, Tejives, etc. Experto en el desarrollo de sistemas y mejora para la gestión de la manufactura, calidad y distribución. Actualmente profesor a tiempo completo en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la PUCP en los cursos pre-grado; Logística Industrial y Planeamiento & Control de las Operaciones. Así como de los cursos de especialización; Gestión de Calidad.
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