Herramientas de Software especializadas para Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

Ing. Jenny Marcela Sanchez Torres, PhD”
Prof. Fernando Palop Marro™

Resumen.

En un entorno globalizado, con alto grado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, en el que la produccion de informacion
es abrumadora, llegando incluso a problemas de “intoxicacion”. Los
decisores de las organizaciones necesitan de instrumentos que les
ayuden a orientar las estrategias en su organizacion, para ello
pueden valerse de la practica de la Vigilancia Tecnoldégica e
Inteligencia Competitiva (VTIC). Un proceso de VTIC organizado,
sistematico y continuado en el tiempo, puede apoyarse en el uso de
herramientas de software. El presente articulo pretende dar una
vision del estado del arte en la materia, seflalando los tipos de
software, sus ventajas, sus desventajas y cual podria ser un buen
camino para la elecciobn de un buen abanico de herramientas. No
obstante lo anterior, también reiteramos la necesidad de utilizar
estas herramientas enmarcadas en proceso de VTIC muy definido y
que ellas sean soporte del proceso y no el fin.
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1 Herramientas de software especializados
en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

Competitiva.

Ing. Jenny Marcela Sanchez Torres, PhD”
Prof. Fernando Palop Marro™

1.1 Introduccion
Segun la reciente norma AENOR UNE166.006' la Vigilancia

Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, VTIC, se define como “una
actividad que garantiza la supervivencia de las organizaciones en
un mundo donde se hace necesario estar atentos a todo aquello
que se presenta en el entorno, maxime cuando este es inestable,

incierto y complejo.”

Ello implica el desarrollo de un proceso sostenido en el tiempo y de
caracter ciclico denominado Ciclo de Vigilancia Tecnolbgica e
Inteligencia Competitiva. Este proceso resulta transversal a la
organizacion como funcibn que implica con  distintas
responsabilidades y tareas al conjunto de la organizacion e incluso
a su area de influencia (Palop, 2006). Son varios los autores que
consideran que el buen desempefio de la implementaciéon de la
funcion de VTIC depende de la forma como esta se desarrolle (Fuld,
1995, Sawka et al, 1996; Ashton y Klavans, 1997; McDONALD y
RICHARDSON, 1997; Postigo, 2000; Jakobiak, 2005).

" Consultora Externa Programa Nacional de Prospectiva Tecnoldgica e Industrial. Colciencias. Bogota.
Colombia.

Co-director de TRIZ XXI. Profesor Asociado de la Politécnica de Valencia. Espafia.
! AENOR “UNE 166.006Ex: Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica”. Madrid, mayo
2006.



Figura 1. El Ciclo de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva
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FUENTE: Sanchez J. M. y Palop F (2002).

A partir de un ejercicio sistematico de analisis comparado o
“benchmarking” de distintas herramientas de software iniciado en
2001, por los autores del articulo, la practica y el conocimiento del
mercado nos ha llevado a establecer que para el apoyo de la
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva existen dos
categorias de software.

Y para obtener tal clasificacion el concepto de ciclo de Vigilancia
tecnoldgica e Inteligencia Competitiva es fundamental porque ello
delimita las distintas categorias en las que podemos agrupar las

soluciones de software existentes.



1.2 Herramientas de Software
Conviene inicialmente recordar que la tecnologia aporta a la VT e IC

esencialmente productividad al trabajo humano. Esta productividad
puede llegar a ser tan importante que marque la viabilidad o no de
su realizacion. Lo cual no debe llevar a pensar en modo alguno que
las soluciones que hoy ofrece la tecnologia y su capacidad de
acceso y trabajo con un mundo de informacion electronica de
magnitud sin precedentes puedan ser un sustitutivo de las
personas. Pensemos no solo en la labor de analisis o la generacion
y comunicacion de los resultados de esa “inteligencia competitiva”,
muy intensiva en trabajo, sino en la propia labor de buUsqueda y
captacion. Esta no deberia obviar la informacion que solo esta en
las personas, desde sus opiniones hasta el dominio uUnico del

“expertise” de aplicacion.

Cuanto mas nos interese el valor real aportado por este enfoque
metodolégico de la VT e IC o0 cuanto mas esperemos que
contribuya a marcar una ventaja diferencial o competitiva mas
necesitaremos la labor de las personas, por supuesto potenciadas

por esas tecnologias.

Categorias de software

Como Ilo mencionamos antes ese ejercicio sistematico de
benchmarking nos indica que hay dos categorias de software. La
principal diferencia entre ambas consiste en que la primera se
caracteriza por incluir herramientas que soportan una o dos fases
del ciclo de VTIC mientras que la segunda se caracteriza por incluir

herramientas que soportan todas las fases del ciclo de VTIC.



Ahora bien, lo anterior puede implicar otras diferencias, por
ejemplo, en la primera categoria la mayoria de las herramientas
suelen haber sido disefiadas con propdsitos generales, es decir, que
no necesariamente fueron disefiadas para realizar actividades de
VTIC , sus requerimientos técnicos no son muy complejos —
permiten entre otras opciones su instalacibn monopuesto, en
ocasiones sin necesidad de asistencia de personal especializado en
informatica Por otro lado, sus costos suelen ser inferiores a los de
las herramientas de la segunda categoria e incluso varias

herramientas estas disponibles gratuitamente.

Mientras en la segunda categoria tales herramientas han sido
disefiadas especificamente para soportar el conjunto de tareas que
implica el ciclo completo de VTIC, y como ya se ha aludido sus
costos y requerimientos técnicos (soluciones pensadas para
servidor, etc..) se incrementan.

Tabla 1. Algunas diferencias entre las herramientas de software para

apoyar la VTIC

Primera Segunda
Apoyan una o dos etapas del Ciclo Pretenden cubrir el ciclo completo.
Disefio no expreso para VTIC. Disefio para VTIC.
Costos menores costo superior
Suelen estar destinadas a ordenadores Suelen tener estructura Cliente/Servidor o
autbnomos o “standalone™ Cliente Web/Servidor
Pueden tener conectividad Internet Siempre tienen conectividad a Internet y
funcionan en red.
Seguridad la que ofrezca el usuario Garantia de seguridad
Suelen tener solo una fuente de Trabajan con sitios webs y bases de datos
informacién o mdltiples sin criterio de seleccionadas por el usuario
seleccion designado por el usuario
Facilidad de instalacion Suelen tener complejidad al instalarlos.

% Sin perjuicio de que algunas herramientas tienen arquitectura Cliente/Servidor o Cliente Web/Servidor

Requieren soporte de personal de con altos



conocimientos en Informéatica

Sencillas de utilizar Requieren de capacitacion para uso y para
mantenimiento

Permiten la personalizacion de ciertas
opciones

Permiten el uso de herramientas para
trabajar en grupo

FUENTE: Elaboraciéon propia

El ejercicio de benchmarking sistematico de estas herramientas
indica que:

v La fase de planeacidén segun se aprecia en el esquema de la
Figura 1 es una de las fases que cuenta con menor apoyo. En
ese sentido para las casas de software aqui hay un reto
interesante, si pudiesen ofrecer herramientas que orienten en
la definicion de prioridades o Factores Criticos de Vigilancia y
sean capaces de ligar dichas prioridades con el resto de
funciones.

v La fase de captaciéon y busqueda es la fase mas apoyada
en la medida que estan disponibles herramientas, tales como:
los “agentes inteligentes” o los software de busqueda en
bases de datos de articulos cientificos y patentes.
Adicionalmente, se disponen de los tradicionales motores de
busqueda simples® o que categorizan®, metabuscadores®,

weblogs y de los servicios de alerta.

v Las fases de analisis y generacion de Inteligencia son
las menos apoyadas. No obstante, estan disponibles las

herramientas de andlisis cienciométrico y de analisis

% Entre los mas conocidos Yahoo!, Lycos, Altavista, Google, etc.
* Por ejemplo: Wisenut, Vivisimo, Kartoo, etc.
® por ejemplo, Webferrer, Webseeker, Mysearch.com, Copernic




semantico de textos que se constituyen en una excelente
ayuda para facilitar las labores de analisis.

v' La fase de difusiéon es apoyada por diversas herramientas
de software.

v' El abanico de herramientas existentes da la posibilidad de
constituir la funcion de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva con diferentes opciones que se pueden combinar
segun el presupuesto, los recursos humanos Yy Ilas
necesidades de cada organizacion. Lo anterior es
especialmente cierto para la PYMES, en la medida que su
funcion de VTIC puede apoyarse en varias herramientas de
caracter gratuito.

v El uso de herramientas informaticas posibilita ahorros de

tiempo que se traducen en ahorros de costos.

1.3 Ejemplos de Herramientas de software para la
practicade la VT E IC

A continuacion se presentan algunas de las herramientas que han

sido analizados durante el ejercicio de comparacion “mencionado.

Las herramientas de software, que se listan en la Tabla 2, no
pretenden ser una relacion completa de todas las herramientas
especializadas en VTIC, pero si corresponden a un conjunto

representativo de herramientas interesantes.



Inteligencia Competitiva

Tabla 2. Herramientas de software para Vigilancia Tecnoldgica e

Inteligenci
Nombre Planeaciéon | Busqueda | Analisis a Difusion
AskOnce ++ +
Cl1 Spider + ++ ++
Competitor-
analysis.com +
Copernic 2001
Basic 444
Denodo Soluciones + +4++ 44
DigOut4u ++ +++ + +
Elementary Watson + ++ + +
Find Agent ++ 4+ 4 44
GoldFire + +4++4 44 +
Hoovers Online + +44
Inxigth Star ++ + 4+
Knowledge Works ++++ ++++ ++ +4+++ ++
Knowledgist +4++ 4+ 4 +
Matheo -Analyst +44 44 +
MindModel + +4
Online Miner +4+ 4+ 44
OpenPortal 4U + +++ ++ ++ ++
Plumtree Software ++ +4+4++4 +
Seekip.com + +4+4+4 +
Semio Software + +4+ 4+ +
Sonar Professional +4+++ + +
Strategic Finder ++ +4+4++ 4+ +
[Tetralogic + 4+ 4 +
TextAnalyst 4+
WebFerret + ++ +
WebSeeker + +4+4++ +
Wincite + +++ + +++ ++
\WatchSite + ++
WebQL 4+ 4
Xcize <+ <+ 44

Tipo de apoyo: +Muy Poco ++ Poco +++ Bueno +<+++ Fuerte

los autores a 2006.

Fuente: Sanchez J. M. y Palop F. (2002).

Ejercicio actualizado por




Categoria | Herramien Descripcion
ta
Herramient | Knowledge Knowledge Works es un sistema, que trabaja con varios servidores de bases de datos®, en el cual se
as que Works puede organizar informacién relacionada con los competidores, el estado del arte del sector
apoyan todo tecnoldgico en el que se desenvuelve la empresa, la legislacién, opiniones de expertos, etc. En el
el ciclo de software se definen factores criticos de vigilancia, FCV y una serie de preguntas asociadas a ellos.
VTIC Para obtener respuestas a estas preguntas hay que asignar como posibles fuentes de respuestas un
conjunto de evidencias, que pueden derivar de datos e informaciones contenidas en websites,
noticias, informes, opiniones, entre otras. Lo que permite obtener las interpretaciones de los hechos
por parte de los individuos que pertenezcan a la compafia. La labor de generar Informes de distintos
tipos como la de desarrollar FCV esta asistida por el programa.

Wincite Wincite es un sistema personalizable, que trabaja con varios servidores de bases de datos’. Permite
la organizaciéon de la informacion, puede ser accedido via Internet o intranet. A través de Wincite el
usuario puede completar un analisis DOFA, o comparar caracteristicas entre productos almacenados
en la base de datos. Y la fase de divulgacion se garantiza al permitir personalizar los reportes.

Herramient | Copernic Copernic Basico y Strategic Finder son software para realizar busquedas sobre Internet. Dentro del
as que son software el usuario puede definir una busqueda a través de palabras claves, tal y como se haria en
fuertes en Strategic los motores de busqueda disponibles en la red. Sin embargo, su valor afladido esta en la posibilidad
la fase de Finder de explorar al mismo tiempo varios motores de busqueda, tales como: AltaVista, Excite, HotBot,
busqueda Infoseek, Lycos, WebCrawler y Yahoo!. Son herramientas de bajo costo y muy sencillas de utilizar.
Herramient | Web QL2 WebQL es una herramienta de software disefiada para recuperar informacién de fuentes de
as fuertes informacién no estructuradas, semi-estructuradas, y estructuradas. La informacién es extraida segun
en el se elija el formato, de tal forma que se puede preguntar en tiempo real, se hace la extracciéon en
analisis de diferentes formatos: HTML, doc, XML, pdf, doc., CSV, TSV, imagenes, bases de datos, etc. También,
textos esta capacitado para navegar a través de sitios pertenecientes a la “deep web”.

TextAnalyst | Es un software para el analisis semantico automatizado de textos en inglés. El programa permite al

usuario, rapidamente, resumir el texto mediante un analisis semantico de los términos.

® Microsoft SQL Server, Lotus Notes.
’ Oracle, Microsoft SQL Server, MSACCESS.
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GoldFire

Es un software analizador sintactico- semantico que lee los contenidos de Internet, de bases de datos
locales, de bases de articulos cientificos y de patentes. ldentificando las soluciones a preguntas
hechas en lenguaje natural. El software permite la extraccion de todo el valor de los documentos,
para usarlas como soluciones innovadoras. Permite establecer la evolucién de una tecnologia, el perfil
de una organizacién en cuanto a su actividad de patentes; permite identificar las organizaciones
implicadas en el desarrollo de determinadas patentes, la citacién de patentes, de inventores, etc.

Tetralogie

Es un software que permite realizar recuentos simples de frecuencia a través de indicadores
bibliograficos (palabras en el titulo de las patentes, palabras sobre un area del conocimiento,
nombres de empresas, inventores, etc) permite hacer céalculos de coocurrencia. Estos calculos
permiten establecer relaciones entre tecnologias, competidores, etc...Brinda la posibilidad de generar
de forma automatica diccionarios de sinbnimos para uno o varios de los indicadores. Las matrices de
coocurrencia se calculan mediante varias técnicas estadisticas® que facilitan la generacion de
graficos.

Herramient
as para
vigilar webs
o dar
alertas

Competitor
Analyst

Es un servicio de web, con una parte gratuita, que permite identificar la posicién de los competidores
en Internet.

SeeklIP

Es un servicio en web gratuito que permite alertar las nuevas patentes que se originan en una
determinada area del conocimiento o pertenecientes a una organizacién especifica.

WatchSite

Es un software que vigila determinadas paginas webs e indica si estas han sido modificadas o no. Es
ideal para realizar la vigilancia de las paginas webs de los competidores.

Fuente: Sanchez J. M. y Palop, F. (2002). Ejercicio actualizado por los autores a 2006.

8 Analisis en Componentes Principales, Analisis en Componentes Principales Reducidos, Analisis Factorial de Correspondencias (AFC),
Clasificacion Jerarquica Ascendente.
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1.4 Qué herramienta elegir?
La eleccion de una herramienta de software frente a otra debe

hacerse considerando varios aspectos:

1.

Los servicios que presta cada herramienta segun las fases del

Ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

. Las tareas que ya venga realizando en este campo de la Vt e IC

y la manera en que actualmente las esta resolviendo.

. Las fuentes y otros recursos relacionados con este ambito

(procedimientos, modelos de informes, recursos informaéaticos,
etc..) con los que ya cuente y puedan proporcionar sinergias

con la herramienta a eleqgir.

. El nivel de productividad, es decir, la capacidad de

procesamiento de grandes volumenes de informacion.

. La facilidad de interaccion con ella. En otras palabras, cuando la

herramienta se instale sea factible trabajar con ella gracias a su

sencillez.

. Los servicios adicionales que prestan los proveedores de la

herramienta, por ejemplo, el soporte, el niumero de licencias

etc.

. El valor aportado de la herramienta en cuanto informacion,

ahorros de tiempo vy fiabilidad.

. Los reportes® existentes que realizan evaluacién comparativa de

herramientas.

Finalmente, es importante recordar como ya se hizo al inicio del

apartado 1.2 que las herramientas de software son una excelente

forma de fortalecer la funcion de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

Competitiva, sin embargo, las herramientas de software no son el

centro. Se deben considerar lo que son, es decir, herramientas que

facilitan enormemente el trabajo.

° Ver Fuld (2000 a 2005), Sanchez y Palop(2002 y 2006), Aurora WDC, (2004), Vergara et al (2006). Este
ultimo solo evalla software de analisis de patentes.
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1.5 Conclusiones

La Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva implica el
desarrollo de un proceso sostenido en el tiempo, el cual es
transversal a la organizacion como funcidon que involucra con
distintas responsabilidades y tareas al conjunto de la
organizacion e incluso a su area de influencia.

Existe un abanico amplio de herramientas de software que
apoyan la practica de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva. Sin embargo, tales herramientas no pueden
constituirse en el centro del desarrollo de VTIC.

La curva de experiencia que se requiere para la implantacion de
un proceso de VTIC es larga y ardua. Por tanto, antes de
decidirse por una herramienta de software, es necesario que la
organizacion sea conciente de la importancia de la practica de
la VTIC para la mejor de toma de decisiones, para el mejor
enrutamiento de la estrategia y que de alguna manera el
proceso de VTIC esté andando.

La eleccibn de una o varias herramientas no es una tarea
sencilla, lo adecuado es informarse de las posibilidades
existentes. Toda vez que cualquier herramienta que se elija
requiere el consumo de recursos muy valiosos, tanto
economicos como de talento humano.

Las herramientas, sin dudarlo, pueden ayudar en la mejor
productividad de la funcion de VTIC, pero hay que considerarlas
como lo que son. Es decir, herramientas.

Por dltimo resefar que para las casas de software aqui hay una
oportunidad, tienen muchos retos interesantes a partir de las

necesidades no cubiertas en el ciclo de vigilancia tecnoldgica.

13
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