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JUSTIFICACION:

Algunas empresas proveedoras del sector minero no realizarian el control de calidad que
sus subproductos necesitan para poder obtener un resultado acorde a las especificaciones
de uso.

En particular, este es el caso de la empresa “E”, la cual no realiza un seguimiento y control
de calidad adecuado al procesamiento del caucho y productos obtenidos a través de las
diversas operaciones. Esto ha generado, en varias oportunidades, que sus productos finales
les sean devueltos por no satisfacer los requerimientos del cliente, originando asi pérdidas
economicas, de recursos y de tiempo en la produccion.

Es por ello que se propone la validacion del procesamiento del caucho a través de un disefio
de experimentos denominado Evolucién Operativa (EVOP), de modo que pueda ser guia
para una futura implementacion del area de calidad en la empresa “E” y asi aminorar y
eliminar las devoluciones de productos y las pérdidas econdémicas producidas por un mal
seguimiento y control del proceso de vulcanizacién del caucho. Este logro contribuird a
estandarizar el seguimiento de los procesos productivos del caucho con ayuda de la
evaluacion ISO 9001:2000, que permitira una pronta certificacion de la empresa en base a
esta norma.



Este estudio, y su posible implementacién, permitiran, ademas, cumplir adecuadamente con
las especificaciones del producto final sefialadas por las diversas compafiias mineras que
conforman y conformaran la cartera de clientes de la empresa “E”.
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OBJETIVO GENERAL:

Validar el procesamiento del caucho que se realiza actualmente en la empresa “E” a traves
de un tipo de disefio de experimentos denominado Evolucion Operativa (EVOP), la cual
permitira identificar las variables mas significativas del proceso y en base a éstas plantear y
poner en practica las mejoras en la calidad del producto final.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer la empresa y su entorno de modo que sirva de referencia en cuanto al sector
gue se esta analizando.

Informar de los conocimientos tedricos sobre la vulcanizacién del caucho, del disefio de
experimentos a emplear y los ensayos a realizar que nos serviran para analizar y
sustentar adecuadamente todas las operaciones y consideraciones que se tomen
posteriormente en los planteamientos de mejora para el proceso, considerando
previamente un diagndstico actual del procesamiento del caucho realizado en la
empresa “E”.

Brindar informacion sobre la actual realizacién del procesamiento del caucho y los
factores a considerar para poder realizar los ensayos de dureza, de modo que se
puedan obtener las conclusiones mas adecuadas acorde a los resultados del mismo.
Obtener mejoras que posibiliten un mejor desarrollo de las operaciones que conforman
el proceso de vulcanizacién, de modo que se pueda aumentar la productividad de las
mismas y a la vez se puedan reducir los costos producidos por la devolucion de
productos.

Controlar en forma adecuada el proceso de vulcanizacion a través de planteamientos
gue permitan mejorar y mantener a los productos dentro de especificaciones, de tal
manera que se cubran las expectativas de los clientes.

PUNTOS A TRATAR:

a.

Descripcion de la empresa.
Se dara a conocer aspectos generales del sector y la empresa en donde se realizara el
estudio.

Marco teorico.



Se presentara toda la informacion concerniente a la descripcion teérica del caucho, los
procesos de obtencion inicial de este polimero y la vulcanizacién del mismo. Asimismo;
se describira la metodologia de mejora a seguir, el disefio de experimentos a emplear vy,
finalmente, las herramientas, métodos y ensayos aplicados en el analisis del proceso.
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Diagnéstico del procesamiento del caucho en la empresa.

Se analizara el proceso de vulcanizacion, las operaciones que la conforman y se
evaluara la metodologia aplicada actualmente para el mismo. También se describiran las
mediciones realizadas, los factores relevantes y no relevantes al proceso y la
combinaciéon de los factores elegidos para la posterior realizaciéon de los ensayos de
dureza “shore” en concordancia con la Norma ASTM D2240 (ASTM D2240-05 Standard
Test Method for Rubber Property—Durometer Hardness).

Andlisis y planteamientos de mejora para proceso del caucho.

De acuerdo al diagnéstico realizado del proceso actual y acorde a los resultados de los
ensayos de dureza, se analizard y propondra diversas mejoras para el proceso de
vulcanizacion, determinando los puntos débiles en las operaciones y las fortalezas de los
mismos. Asimismo; en este capitulo se determinara la posibilidad de implementar las
propuestas de mejora, tomando en consideracién las diversas restricciones que puedan
existir en la empresa “E”.

Métodos de control y seguimiento para el proceso de caucho.

De acuerdo a lo establecido en el capitulo anterior, se planteara la realizacién de un
control y seguimiento sobre las variables importantes. De este modo el proceso
obtendria muchas probabilidades de no salirse de especificaciones y satisfacer al cliente

Evaluacién econ6mica del proceso.
Se realizara la evaluacién econdmica a fin de determinar el impacto econémico de las
mejoras a ser introducidas.

Conclusiones y recomendaciones.

ASESOR






	Se analizará el proceso de vulcanización, las operaciones que la conforman y se evaluará la metodología aplicada actualmente para el mismo. También se describirán las mediciones realizadas, los factores relevantes y no relevantes al proceso y la combinación de los factores elegidos para la posterior realización de los ensayos de dureza “shore” en concordancia con la Norma ASTM D2240 (ASTM D2240-05 Standard Test Method for Rubber Property—Durometer Hardness). 

