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Rutas de la Investigacion en
Gerencia Social

Teresa Tovar



Produccion de
conocimientos



Interés publico, bien
comun

Invest. para
la Gerencia
Social

“En el ambito de las
ciencias, las hipotesis son

sistema eccriémico, co tentativas de explicacion
de los hechos y

alcanzar resultados que ei sisieina , :
nte ’ : fendmenos a estudiar que
PCCHPCMICO NO ’Ograrla DOF S se formulan al comienzo
imitniy, ; ol hacer esto, lo hace de una investigacion
orientaao por valores distintos a lns mediante una suposicion
ST del'lib o o conjetura verosimil
7 AR TIp- 7,5 FACIIITS
GE LS JLEriGs dEITIDIE m 2T destinada a ser probada”
ANDER EGG, Ezequiel (1998)
Mzranal’. Sosicl Folicy in the Tiventiett Centiiry, Técnicas de Investigacion Social.

Londres, 1975, p. [ 1415,
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Enfoques y Sentidos



Transformar équé?

Ciencias Politicas: Su
foco analitico son las
decisiones relativas a "los
problemas fundamentales
del hombre en sociedad",

a "los conflictos bdsicos de
nuestra civilizaciéon" y, en

positivo, "la plena
realizacién de la dignidad
humana".

(Aguilar)

RETOS DEL DESARROLLO



DESAFiIOS Y RETOS DE LA INVESTIGACION EN

GERENCIA SOCIAL EN EL SIGLO XXI

Ambiental Proteccién
Consulta Reservas
Previa
Inter Culturalidad Atencién a Educacién
la violencia Ciudadana
de género
Gestion de
Desarrollo local . ‘e
Riesgos Promocion
Cultural
Demunas
[ Derechos Humanos Responsabilidad
Social
Ciudades
Amigas

Asociatividad



ENFOQUE DE DERECHOS

Diez capacidades como
requisitos basicos para
una vida digna

Cada persona como

portadora de valor y
como un fin en si misma

Martha Nussbaum

Del discurso oficial a la perspectiva de
los actores

De la evaluaciéon de impacto al analisis
de las practicas gerenciales



JUSTICIA - HUMANIDAD

Respeto y estimulo

Distribucion justa de a su asertividad

oportunidades

JUSTICIA
REDISTRIBUTIVA .

DSICIONAMIENTO
AUTONOMIA

Valoracion de sus
capacidades,
aspiraciones y
dignidad

RECONOCIMIENTO

éEn qué medida la implementacién de politicas posibilita desarrollo
humano pleno y sostenible?
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Logica de las Politicas



A. El ciclo de los proyectos

IMPLEMENTACION

El analisis de las politicas y proyectos sociales puede ubicarse en
uno de estos tres momentos, examinando si estan bien disenados,
si consiguen o no los objetivos propuestos (eficacia), y como los
consiguen (eficiencia y efectividad).



B. Racionalidad comunicativa

Las actividades
de la politica
publica estan
lejos de ser
secuenciales y
lineales. Tienen
mas bien una
Iégica circular

CONTEXTO

Interesan no sdlo los
logros de los proyectos
o politicas sociales sino
los procesos sociales la
participacion activa de
los actores. Eficacia:
LOGROS y
LEGITIMIDAD

Sin ninguna duda, un tema que aparece con
fuerza es el de la legitimidad de las politicas
como una dimension tan o mas importante
gue la eficiencia. Se trata de evaluar la
eficacia de las politicas de acuerdo al grado
de legitimidad que alcanzan.

Las politicas son publicas cuando se
transforman en convincentes y legitimas y
son fruto de la razdn dialdgica (no de la razon
instrumental)” (Majone, 1997).



c. Institucionalidad

Las instituciones mediante sus modos de operar, mecanismos y respuestas,
estructuran el campo de accion de las politicas sociales

Diseio de la politica: Prescripcion

INSTITUCIONALIDAD

Informacion

//'v Legitimidad
Ejecutores de las politicas — Capacidades
? Condiciones de trabajo

Margen de autonomia
Motivacion

. Participacion
Contexto social: actores, P

espacios, tiempos, subjetividad,

relaciones (manejo del entorno)




Proceso multidimensional
Una ¢triple mirada

CICLO
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Logica de la Gerencia Social
Enfoque Integrado



ASEQUIBILIDAD

ACCESIBILIE
Las 4 A

ACEPTABILIDAD™

RETOS

9
NECESIDADES
FUNDAMENTALES

Katarina Tomasevski,

POLITICAS

7’
~ -
\5—_-—”

\Y)

circulo

ciclo

institucionalidad

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/prl18.pdf



http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/pr18.pdf
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/pr18.pdf

Basarse exclusivamente en el discurso oficial elude también la variabilidad que
proviene de la interaccidn entre los actores involucrados, que no necesariamente
guian su accidn por lo previsto en el diseifo de los procesos o que deben ir mas alla del

mismo para enfrentar situaciones imprevista). (INDES: Michael Barzelay Juan Carlos
Cortazar Velarde, Estudio de Caso, 2004)
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Beneficiarios Actores Eficacia Resse':jt;:[: .
Con Derechos Ciudadania Circulo/ciclo/Inst P

Dilemas
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Investigacion Aplicada



Direccionalidad del conocimiento que se produce: tension

entre dilemas del desarrollo y alternativas concretas

Alimentar Toma de

decisiones
Proyectos
Planesy
) Programas
Estrategias y
. . Medidas
Lineamientos
y Propuestas
* Analisis de Contenido * Diagndstico

e Estudio de Caso

Existe un problema capital, aun desconocido, cual es " Sistematizacion de
experiencias

el de la necesidad de promover un conocimiento . Evaluacién cualitativa
capaz de abordar los problemas globales y
fundamentales para inscribir alli los conocimientos
parciales y locales. (Edgar Morin)




$in olvidar la dimensién participativa

VISION COLECTIVA

BIENESTAR SOCIAL — BIEN COMUN- LO PUBLICO-DERECHOS —
CALIDAD DE VIDA

/ ESTADO ( \ s. cwh

PROPUESTAS - POLITICAS

CONSTRUCCION DEMOCRATICA

LEGITIMIDAD

Proyectos y programas sociales: tienen un doble fin: el bienestar colectivo y el
desarrollo de los sujetos sociales.
Es decir buscan tanto bienestar como democracia y ciudadania.
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Generacion de Preguntas



Lentes de Gerencia Social

Planteo Metodolodgico

Preguntas

Politicas
Circulo/ciclo/inst

Personas
Derechos

“Desarrollo”
(Humano, sostenible
Buen vivir, 4
. Interculturalidag
. — \

p—

Realizacion Plena
Ciudadania
N Democracia

Marco conceptual
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Tensiones Metodologicas



Brajula, no carcel: las preguntas,
variables...

Los PROCESOS (los comos y quiénes)
antes que las causas e impactos

Fuentes de informacion: buscar informacion no solo sobre
el diseiio del proceso, sino también sobre el contexto social -
en movimiento-

Su discursoy
comportamiento

Analisis del discurso de los actores involucrados como
fuente de informacion sobre los procesos de gerencia
social (sin abandonar el estudio del discurso oficial)
(INDES 2004)

El registro pormenorizado en el trabajo de
campo. Registro reflexivo y compartido
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Lectura de Resultados



Dejar que hablen los datos... ylas Personas
hermenéutico, interpretativo

. Paradigma

logica tecnocratica

N~ :

Proyectos

Ciencias
Sociales

No es para comprobar una légica formal sino para

descubrir los desafios dela gerencia social




Hay que mirar la interrelacidn entre las politicas en acto
y los procesos/actores/retos

Preguntas y variables... iniciales y nuevas.
Contrastacion y descubrimiento. Reiterado

Conversacion con los enfoques. El debate sobre
codmo enfrentar los retos continla

Conocimiento y aprendizaje colectivo integrador

Armar un nuevo
esquema de
Interpretacion de \

los hallazgos

N /

cuPek




AGUILAR VILLANUEVA, Luis F, (1992)EIl Estudio de las Politicas Pablicas.
Coleccion Antologias de Politica Publicas, México

ANDER EGG, Ezequiel (1993) Técnicas de Investigacion Social. .Buenos Aires:
Editorial Magisterio Rio de la Plata.

BARZELAY, Michael y CORTAZAR VELARDE, (2004), Juan Carlos Una guia
practica para la elaboracion de estudios de caso sobre buenas practicas en
gerencia social, INDES,WashingtonHARDEE, Karen, Imelda Feranil, ill
Boezwinkle y Benjamin Clark (2004). El circulo de la politica: marco para el

analisis de los componentes de planificacion familiar, salud reproductiva, salud
materna y politicas de VIH/SID. Junio, USAID

MAJONE, Giandoménico, (1997) Evidencia, Argumentacion y persuasion en la
Formulacion de Politicas, Colegio nacional de Ciencias Politicas y
Administraciéon Publica, Ed. EFE México.

MORIN, Edgar, (1999) Los siete saberes necesarios, para la educacion del
futuro, Unesco, Paris

NUSSBAUM, Martha. Las fronteras de la justicia: consideraciones sobre la
exclusion, Paidos, 2007, Barcelona, Crear capacidades: propuesta para el
desarrollo humano, Paidos, 2012., Barcelona




Muchas Gracias



