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"La política social usa el poder 

político para remplazar, completar 

o modificar operaciones del 

sistema económico, con el fin de 

alcanzar resultados que el sistema 

económico no lograría por sí 

mismo, y al hacer esto, lo hace 

orientado por valores distintos a los 

de las fuerzas del libre mercado“ 

 
Marshall: Social Policy in the Twentieth Century, 

Londres, 1975, p. 11.15.  

Ciencias 

Políticas 

Investigaci

ón Social 

Explora, examina 
y reflexiona  

sobre puntos 
oscuros o poco 

conocidos sobre 
distintas 
temáticas 

Esclarecer 
problemas 

Invest. para 

la Gerencia 

Social 

Producen 

conocimientos 

Interés público, bien 

común 

Para  

tomar 

decisiones 

Para descifrar 

problemas 

Interviene, Actúa 

Mediante 
políticas, 

programas y 
proyectos 

en asuntos de 
interés público 

Con miras a 
obtener 

resultados 

Piensa sobre la 
acción 

emprendida 

Examina sus 
bases, procesos y 

resultados 

Propone cursos 
de acción 

Para  la 
TRANSFORMACIÓN 

Ciencias 

Sociales 

Ciencias 

Administra

tivas 

Gerencia 

Social “En el ámbito de las 
ciencias, las hipótesis son 
tentativas de explicación 
de los hechos y 
fenómenos a estudiar que 
se formulan al comienzo 
de una investigación 
mediante una suposición 
o conjetura verosímil 
destinada a ser probada” 
ANDER EGG, Ezequiel  (1998)  

Técnicas de Investigación Social. 
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Transformar ¿qué? 

Gerencia 

Social 

Investigación 

Social 

Investigación 

para la 

Gerencia 

Social 

RETOS DEL DESARROLLO 

 
Ciencias Políticas: Su 

foco analítico son las 

decisiones relativas a "los 

problemas fundamentales 

del hombre en sociedad", 

a "los conflictos básicos de 

nuestra civilización" y, en 

positivo, "la plena 

realización de la dignidad 

humana". 

(Aguilar) 

 



DESAFÍOS Y RETOS DEL DESARROLLO  
EN EL SIGLO XXI 

Ambiental 
Vida, Especie 

Humana 

Buen Vivir 

Inter Culturalidad Diversidad 

humana 
Convivencia 

Desarrollo local 
Matriz  

económica 
Autonomía 

Derechos Humanos 

Condición 

humana Justicia 

Libertad 

Participación 
Democracia,  

DESAFÍOS Y RETOS DE LA INVESTIGACION EN 
GERENCIA SOCIAL  EN EL SIGLO XXI 

Consulta 
Previa 

Asociatividad 

Demunas 
 

Atención a 
la violencia 
de género 

Educación 
Ciudadana 

Protección 
Reservas 

Gestión de 
Riesgos 

Responsabilidad 
Social 

Ciudades 
Amigas 

Promoción 
Cultural 



ENFOQUE DE DERECHOS 

POLITICAS 

PERSONAS 

 Del discurso oficial a la perspectiva de 
los actores  

 De la evaluación de impacto al análisis 
de las prácticas gerenciales 

Creo que la política 
debe continuar siendo 

nuestra primordial 
fuente de esperanza 

para garantizar el futuro 
de los derechos 

humanos básicos 
 

Martha Nussbaum 

Diez capacidades como 
requisitos básicos para 

una vida digna 
 

Cada persona como 
portadora de valor y 

como un fin en sí misma 
 
 

Martha Nussbaum 



Distribución justa de 
oportunidades  

JUSTICIA 
REDISTRIBUTIVA 

 

 

Valoración de sus 
capacidades, 

aspiraciones  y 
dignidad  

 RECONOCIMIENTO 

Respeto y estímulo 
a su asertividad  

 
POSICIONAMIENTO 

Y AUTONOMÍA 

EJE: PERSONAS-DERECHOS JUSTICIA - HUMANIDAD 

¿En qué medida la implementación de políticas posibilita desarrollo 
humano pleno y sostenible?  
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DISEÑO 

 

EVALUACIÓN 
 

IMPLEMENTACION 

A. El ciclo de los proyectos 

El análisis de las políticas y proyectos sociales puede ubicarse en 
uno de estos tres momentos, examinando si  están bien  diseñados, 

si consiguen o no los objetivos propuestos (eficacia), y cómo los 
consiguen  (eficiencia y efectividad). 

 



Las actividades 
de la política 
pública están 
lejos de ser 
secuenciales y 
lineales. Tienen 
más bien una 
lógica circular 

 

B. Racionalidad comunicativa 

Agenda  
Social 

Contenidos 

Actores 

 POLÍTICA SOCIAL  
PROBLEMA 
AGENDADO 

CONTEXTO 

Normas 

 Recursos 

Proceso 

Interesan no sólo los 
logros de los proyectos 
o políticas sociales sino 
los procesos sociales la 
participación activa de 
los actores. Eficacia:  
LOGROS y 
LEGITIMIDAD 

Sin ninguna duda, un tema que aparece con 
fuerza es el de la legitimidad de las políticas 
como una dimensión tan o más importante 

que la eficiencia. Se trata de evaluar la 
eficacia de las políticas de acuerdo al grado 

de legitimidad que alcanzan.  
 

Las políticas son públicas cuando se 
transforman en convincentes y legítimas y 

son fruto de la razón dialógica (no de la razón 
instrumental)” (Majone,  1997). 

 



Diseño de la política: Prescripción 

Ejecutores de las políticas 

Contexto social: actores, 
espacios, tiempos, subjetividad, 
relaciones (manejo del entorno) 

Legitimidad 

Capacidades 

Condiciones  de trabajo 

Motivación 
Margen de autonomía 

Información 

Participación 

INSTITUCIONALIDAD 

COMPETENCIA SOCIAL 

c. Institucionalidad 
Las instituciones mediante sus modos de operar, mecanismos y respuestas, 
estructuran el campo de acción de las políticas sociales  



CICLO 
Diseño 

Implementación 

Evaluación 

CIRCULO 

Una triple mirada 

INSTITUCIONALIDAD 

Proceso multidimensional 
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ADAPTABILIDAD 

ASEQUIBILIDAD 

ACEPTABILIDAD 

ACCESIBILIDAD 

Las 4 A 

9  
NECESIDADES   

FUNDAMENTALES 
institucionalidad 

 Katarina Tomaševski, 
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/pr18.pdf  

RETOS 

PERSONAS 

POLITICAS 

circulo 

ciclo 

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/pr18.pdf
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iidh/cont/40/pr/pr18.pdf


POLITICAS 

PERSONAS 

Beneficiarios 
Con Derechos 

Sentido 
Respuesta a 

Dilemas 

Eficacia 
Circulo/ciclo/Inst 

Actores 
Ciudadanía 

RETOS 

Basarse fundamentalmente en el discurso  oficial conduce a una comprensión formal y 
exclusivamente racional de los procesos gerenciales, pues identifica el proceso real con el diseño 
del proceso, eludiendo la  relación que dichos procesos tienen con factores contextuales (que 
“desvían” notablemente la trayectoria de los procesos respecto a la trayectoria prevista en el 
diseño). (INDES: Michael Barzelay  Juan Carlos Cortázar Velarde,  Estudio de Caso,  2004) 

Basarse exclusivamente en el discurso oficial elude también la variabilidad que 
proviene de la interacción entre los actores involucrados, que no necesariamente 
guían su acción por lo previsto en el diseño de los procesos o que deben ir más allá del 
mismo para enfrentar situaciones imprevista). (INDES: Michael Barzelay  Juan Carlos 
Cortázar Velarde,  Estudio de Caso,  2004) 
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Rango de la Política 

Direccionalidad del conocimiento que se produce:  tensión 
entre dilemas del desarrollo  y alternativas concretas 

Lineamientos 
y Propuestas 

Estrategias y 
Medidas 

Planes y 
Programas 

Proyectos 

• Diagnóstico 
• Estudio de Caso 
• Sistematización de 

experiencias 
• Evaluación  cualitativa 

• Análisis de Contenido 

Alimentar Toma de 
decisiones 

Existe un problema capital, aún desconocido, cual es 
el de la necesidad de promover un conocimiento 
capaz de abordar los problemas globales y 
fundamentales para inscribir allí los conocimientos 
parciales y locales.  (Edgar Morin) 

 



VISIÓN COLECTIVA  

BIENESTAR SOCIAL – BIEN COMÚN- LO PÚBLICO-DERECHOS – 
CALIDAD DE VIDA 

     ESTADO S. CIVIL 

Sin olvidar la dimensión párticipativa 

PROPUESTAS - POLÍTICAS 

CONSTRUCCIÓN  DEMOCRÁTICA 

LEGITIMIDAD 

Proyectos y programas sociales: tienen un doble fin: el bienestar colectivo y el 
desarrollo de los  sujetos sociales.  

Es decir buscan tanto bienestar como democracia y ciudadanía.  
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Lentes de Gerencia Social 

Personas 
Derechos 

Políticas 
Círculo/ciclo/inst 

Realización Plena 

Ciudadanía 

Democracia 

 

“Desarrollo”   
(Humano, sostenible 

Buen vivir, 
Interculturalidad 

 

Preguntas 

Marco conceptual 

Planteo Metodológico 
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Los PROCESOS (los cómos y quiénes) 
antes que las causas  e impactos 

Brújula, no carcel:  las preguntas, 
variables… 

El registro pormenorizado en el trabajo de 
campo. Registro reflexivo y compartido   

Fuentes de información:  buscar información no sólo sobre 
el diseño del proceso, sino también sobre el contexto social -
en movimiento- 

Análisis del discurso de los actores involucrados como 
fuente de información sobre los procesos de  gerencia 
social (sin abandonar el estudio del discurso oficial)  
(INDES  2004) 

Los ACTORES Su  discurso y 
comportamiento 
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Dejar que hablen los datos…   y las personas. Paradigma  

hermenéutico, interpretativo 

No apunta a comprobar las 
Hipótesis a rajatabla 

Proyectos 
Ciencias 
Sociales 

No se subsume en explicar la 
lógica  tecnocrática 

No es para comprobar una lógica  formal sino para 

descubrir los desafíos de la gerencia social 



Hay que mirar la interrelación entre las políticas  en acto 

y los  procesos/actores/retos 

Preguntas y variables…   iniciales y nuevas. 
Contrastación y descubrimiento. Reiterado 

Conversación con los enfoques.  El debate  sobre 
cómo enfrentar los retos  continúa 

Conocimiento y aprendizaje colectivo integrador  

Armar un nuevo 
esquema de 

Interpretación de 
los hallazgos 
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