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vercacers hisieria ce éxitc mundial.' Se fundd en 1865
~cia como Ebrica de papel £ fa década ce 1920 afta-
¢ic i@ manuiactura de botas de huie. imcermeables y ritles de cacena. En la
‘e 1930 and an el meicace ce los elecuvecdoméstices fabricande
icnes. Liesd 2 su Aldhc aQuar sasts finales de ta Gécaca ce 1 9€0, cuan-
firecadn dedicic cambiar de esuategia v wensicrmar a Nekia, de una
compafia induswial tradicicnal, en un cenglomerade Ge alta tecncicga.
Czamtid el enfcque ce Nekia 2l nuevc mercade ce los teléioncs celulares y
i ‘orma Oliiie (véase ‘a foto), cue entonces erz el directer financie-
e puesto ala cateza del negecic de ics celulares. En 1952
ECIor ejecutive Y @i resto, come dicers, es histeia.

wztegia revisada de la Cireccidn wve un éxitc abrumador. Hay,
L:der mundial en lz fatricacidn de teiéfoncs celulares. Cen
i mercade mundial de celulares, sus ventas anuaies legaren
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nes de célares, con utilidades antes ce impuesics ce mds de

- del éxitc de Nokia se dete a que astata er ai iu-
omentc acectzde. Pero también Ic hiciercn Mcteicla
> de Nckia? Una buena parte ce la
respuesie estE en 2 fuerte cuitira crzanizacionsa! de Nekia, Giiila ha celinea-
merte la cuittra de Nokia airedeccer ce cuatre vaicres centra-

n Ce ics chentes, icgres, rescete por el individuo y aprendizaje

cue Nckia se adelente 2 sus comoetideres percua come esté
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Cultura

organizacional

Cuando uno habla con los empleados de Nokia, se refieren a aspectos
semejantes de lo que les gusta de trabajar en la compafifa: respeto por el
individuo, oportunidades de crecimiento personal y de asumir responsabi-
lidades, trabajo en equipos, sensacién de ser una familia, libertad para ser
creativos, pocas reglas y normas, pocas jerarquias o ninguna. "“Al unirse a
Nokia, nadie le da una descripcion muy exacta de su puesto —dice un ge-
rente de relaciones comerciales de la empresa—. Uno no sabe quién es su
jefe. Hay que vivir en esta confusidn que nunca se aclara. Uno tiene que
adaptarse.” Nokia se enorgullece de atraer empleados que sepan enfrentar
las ambigledades. Aparte, destaca constantemente la importancia de la
flexibilidad para reducir la formalizacidn.

Para fomentar el desec de la compafiia de crear un entorno familiar,
Nokia ofrece una amplia gama de prestaciones y servicios que facilitan el
equilibrio entre el trabajo y la vida privada. En las instalaciones hay saunas,
gimnasios de 24 horas, cafeterias con comidas subsidiadas por la empresa y
un médico de planta en todas las oficinas. También estd muy difundida la te-
leconmutacidn. Por ejemplo, aunque la matriz de Nokia estd en Finlandia, su
director de comunicaciones vive en Escocia y el director de disefio trabaja
desde Los Angeles.
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Una fuerte cultura organizacional, como en Nokia, ensefia a los
empleados “cémo se hacen las cosas aqui”. Da estabilidad a la or-
ganizacion. Pero también en algunas empresas puede ser una barrera
para el cambio. En este capitulo vamos a mostrar que todas las orga-
nizaciones tienen una cultura que, dependiendo de su fuerza, puede
ejercer una influencia significativa en las actitudes y comportamien-
tos de los integrantes.

Anotar los’ factores que mantienen
-l cultura de una orgamzauon

Aclarar cémo se transmite. Ia
‘cultura a los empleados. -

¥ 8. Sintetizar las alternativas de
. socializacion que tiene 3"
admumstracwn. _ Co
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9. Descnblr una cultura onentada al
cliente. :
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