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Restablecimiento de contraseifia PUCP
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Para hacer uso del servicio de Restablecimiento de contrasefia debera tener registrada una cuenta de correo electronico alterna (correo no PUCP) con el uso
“Restablecer contrasefa” en los medios de comunicacion de sus Datos Personales del Campus Virtual PUCP (ver anexo Registro de E-mail para el
Restablecimiento de Contrasefia). En caso no tenga registrada una cuenta de correo electrénico alterna (correo no PUCP), debera escribir un mensaje a la
direccion electrndica asistencia-dti@pucp.edu.pe

Para restablecer su contrasefia, debera seguir los pasos indicados a continuacién:

Esta accediendo al servicio Campus Virtual
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Haga clic agui.

En la siguiente ventana, debera digitar su identificacion de usuario y presionar el botén Enviar

¢ 0lvido su contrasefa?
Por faver, ingrese su identificacidn de usuario para comenzar a restablecer su contrasena,

Identificacién de usuario PUCP [*): {ej: 20128937, BBEZ, jmperez)

Luego de hacer clic en el boton "Enviar”, se enviard un mensaje con instrucciones a su cuenta de correo alterna (no @pucp). El mensaje sera
de manera por sistemas, si no lo recibe en su bandeja de entrada sirvase revisar la bandeja de comess ne

delca-dru.

(*) Gamo usuario PUCP puede usar
- £ddigo de akaming PLICP,
- codigo de personal PUCE.
= usuaro de comeo PUCE (sin Spucp).
- cuenta de correo abermna registrada expresaments para identificacion (no &n todes los cases la cuenta akerna registrada &n &l sitema serd reconccida
coms usuatio PUCP, Io usual &5 que I (usnts o cofmeo allama 5ol se utilice para que # sistema anvis MENsajes d& restablscimesnto de ontrasena).
= dni [anteponiéndole “dni” al nlmearo, soko &1 reconockia como usuarico PUCE en caso su dni haya sido refrendado en la PUCP).
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A continuacion, deberd leer las instrucciones que se detallan en la siguiente ventana
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Restablecer la contrasefia

Se estd enviando un mensaje 4 sus cuentas de correo externa (no Gpucp) regisiradas en sue daos pereonales del Campus Virtual PUCP, Pos favor,
aipa las instrucciones que recibird en &l menaage. 56 no encuentra el mensaje, por fasor, escriba a asistencia-di@pucp.edu.pa

Pantificia Universidad Catdlica del Perd | Av. Universitaria 1801, San Miguel. Lima 32, Pard | Teléfono [511) 626-2000

Debera ingresar a su cuenta de correo electronico alterna (correo no PUCP). Encontrard un mensaje en donde se brinda un enlace para el restablecimiento de su
contrasefia. Haga clic en el enlace para continuar con el proceso.
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Por favor, para continuar con el restablecimiento de su contrasena, ingrese al siguiente enlace:

http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/usuarios/uswolvid
[fuswolvid?accion=IniciarRestablecerContrasena&id=YRtuiiLuielFGXINwiuUubol Al6582457899

Si el enlace anterior no funciona, copielo y péguelo en la direccidn de su navegador. Este enlace
tiene una vigencia de 1 dia.

Si Ud. ha recibido este mensaje por error por favor haga caso omiso de este correo,

Pontificia Universidad Catdlica del Perd
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Restablecer la contraseria
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Se abrira una nueva ventana donde debera digitar su nueva contrasefa y confirmarla. Luego, presione el botén Aceptar.

Visualizara la pagina en donde le indican que su contrasefia ha sido restablecida correctamente.

http://agora.pucp.edu.pe/tutorial/campusvirtual/respuesta.php?id=7
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Restablecer la contrasefa

Su contrasena ha sido restablecida correctamente.

Ahora, podra ingresar al Campus Virtual PUCP con su nueva contrasefia

Actualizado:25/05/2017
DIT-Inc-3.01
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