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LA PROVINCIA DE BARCELONA

o Manresa
. “ |EU3.|3[|EI oTerrassa e [ranollers
Vilafranca o Sabadell o atard
TARRAGONA del Pgnedes o Barcelona

o Sant Feliu de Llobrega

s
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Area Poblacién Densidad Poblacion N2 municipios
(km?2) (hab 2015) (hab/km?)
14%

Provincia municipios >100.000 7
7,726 5,521,463 715 79%
de Barcelona o
poblacién 50.000 — 90.000 12
Cataluia 32,108 7,504,008 234 20.000 - 49.000 25
58%
municipios 5.000 — 19.000 88
Espafia 505,992 46,116,779 93 4%
poblacién < 5.000 179
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El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona Barcelona a les Persones




LA DIPUTACION DE BARCELONA

METODO DE TRABAJO

Apoyo técnico, econdmico y tecnoldgico
a los ayuntamientos

Coordinacioén de servicios municipales

Prestacion de servicios supramunicipales

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona

Responder a las necesidades de los
municipios: concertacion y Catalogo de
Servicios

Redes de municipios y mancomunacion
de servicios

Diputacié | Area d’Atencié
Barcelona a les Persones



AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS

Area de Atencién a

las Personas

Igualdad y Salud Publica 'y

Bienestar Social . ,
Ciudadania Consumo

Contribuir al bienestar, la calidad de vida y la cohesidn social, con independencia del lugar de
residencia.

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

Apoyar a los ayuntamientos para que puedan prestar, en condiciones de calidad y equidad
territorial, los servicios sociales basicos, que tienen la funcién de:

e Deteccidn y prevencion de necesidades sociales.

* Primera puerta de entrada al sistema: informacion y orientacion.

e Elaboracion de planes de atencidn y seguimiento global de las distintas prestaciones.

e Articulacion y coordinacién con otros servicios de bienestar y entidades sociales

* Prestacion de servicios de proximidad: servicios de atencion en el domicilio, de teleasistencia, servicios
preventivos de atencion no residencial para la infancia, comedor social y atencién residencial para personas

en situacion de marginacion o alojamiento alternativo en situacién de urgencia.

* Prestaciones de urgencia social para necesidades basicas (alimentacidn, vivienda, material escolar, etc) y
tramitacién de la renta minima de insercién.

e Proyectos de desarrollo comunitario.

Area d’Atencié

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié
Barcelona a les Persones

El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona




AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

LOS SERVICIOS SOCIALES BASICOS

Acceso al sistema y Atencidén en el
reconocimiento de entorno mas
derechos cercano a la persona

Atencion y
proteccion intensiva

Atencién y ayuda en
el domicilio

Atencion residencial

Informacion,
orientacion, valoracion Atencion diurna
y acompafiamiento

Proteccidn juridica

Prestaciones
economicas

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencidn a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

LOS SERVICIOS SOCIALES BASICOS

1 milién de
personas
atendidas: 12,4%
de la poblacién

H0 abaladeres Servicios 2,86 trabajadores
mﬁ;;ean:?en:‘::ede Sociales sociales x cada
espera hab Basicos 15.000 hab

1,77 educadores
sociales x cada
15.000 hab

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencidn a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

Vias de apoyo Asesoramiento
ala
Ayuntamientos planificacién, =~ Modelos
gestiony
evaluacion
T
Entidades
AP?YQ A’poyo Prestacién de
econémico técnico servicios
RED DE
PROXIMIDAD
Formacién -
ormacio - Apoyo Sistema de
Formacion tecnolégico informacién
\/

Supervision

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

Lineas 01.
estratégicas Fortalecimiento de los servicios sociales municipales

02.
Prevencidn y atencidn a la infancia, la adolescencia y las familias en situaciéon de

riesgo social

03.
Fomento de la inclusidn social y lucha contra la pobreza

04.
Atencion a las personas mayores

05.
Atencion domiciliaria a la dependencia y apoyo a las personas cuidadoras

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencidn a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona Barcelona a les Persones




AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS: BIENESTAR SOCIAL

Principios

Innovacion

Innovacion

o Calidad
tecnologica

Transversalidad y
cooperacion
interadministrativa

Colaboracion con
el Tercer Sector
Social

Trabajo en red
entre municipios

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

El Servicio Local de
Teleasistencia es un servicio
preventivo que ofrece apoyo
personal para que las personas
mayores puedan continuar
viviendo en su domicilio de
forma mas segura, pudiendo
ser atendidos inmediatamente
en situaciones de crisis, caidas
O emergencias.

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencidn a las personas. servel local de Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona teleassistencia Barcelona a les Persones




EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

Atenfio-n Entrantes:
telefdnica 685.000

20%

Total de
Detectores
/sensores: llamadas
71,300 (2014)

2% 2,930,401

Salientes:
950,000
28%

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona

Automaticas:

1,650,000
49%

®

servel local de
[ LS LS LS

teleassistencia

Diputacié
Barcelona

Area d’Atencié
a les Persones




EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

Servicios
complementarios e

servel Local ;
de Teleassistencia

11 unidades Mas de 5000 Soluciones para

moviles sensores de necesidades
seguridad (gas, especiales
humo, fuego y
movimiento)
El ermplo e Catabinyay de la Dputacibn e Rarcelons. | | € Srutacic | meagaenci




EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

Estructura

Acuerdo de
cooperacion
entre la
Diputacion de
Barcelonay los
ayuntamientos

_—

Diputacion de
Barcelona:

establece las
condiciones de
prestacion del
servicio (el modelo
de participacion
municipal), contrata
la empresa
prestadora,
financiacion,
control de calidad e
innovacion.

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona

Ayuntamientos:

accesoy
prescripcion,
financiacion y
seguimiento de
caso.

Empresa
proveedora:

provision del
servicio a través de
la central de
atencion telefdnica,
las unidades
moviles y las visitas
al domicilio,
calidad, gestion y
sistema de
informacion.

Diputacié | Area d’Atencié
Barcelona a les Persones




EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

Financiacion

Total Diputacion de
Barcelona
2014 €11, 34M €5,32M
2015 €11,47M €5,40M

7,69,

47% . Ayuntamientos

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacién de Barcelona

. Diputacién de Barcelona

servel local de

teleassistencia
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EL SERVICIO LOCAL DE TELEASISTENCIA

15

VALORES

Valores para el usuario: prevencion,
seguridad, adaptacion a distintas
necesidades

Valores del modelo: colaboracion
publicoprovada, nuevas tecnologias,
colaboracién con el gobierno catalan

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona

teleassistencia

RETOS

Consolidar el crecimiento de personas
usuarias.

Mejora de los sistemas de informacion
para gestionar el servicio

Seguir extendiendo el servicio a colectivos

con necesidades especiales a través de
proyectos piloto

Diputacié | Area d’Atencié
Barcelona a les Persones




REFORMAS DE VIVIENDAS PARA
PERSONAS MAYORES

Objetivos

Reformas basicas en las
viviendas de personas mayores:

eGarantizar las minimas
condiciones de seguridad.

eMejorar la accesibilidad y la
realizacion de las tareas de la
vida diaria

ePromover la autonomia
funcional y calidad de vida en el
hogar

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona




REFORMAS DE VIVIENDAS PARA PERSONAS MAYORES

Tipo de
intervenciones

e Reformas en el bano

e Reformas en la cocina

e Reformas generales de accesibilidad

5,83%

15,99% 7138% @ Bafo

‘ Cocina
6'81%> ‘ Generales

. Ayudas técnicas

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencion a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacién de Barcelona Barcelona | ales Persones




REFORMAS DE VIVIENDAS PARA PERSONAS MAYORES

Estructuray
financiacion

AGENTES FINANCIACION

e Diputacion de Barcelona; diseio del e Diputacion de Barcelona (83,00%)
proyecto, planificacion, contratacion,
seguimiento, calidad, financiacién
e Municipios (17,00%)
e Ayuntamientos; seleccion de beneficiarios,
financiacion, seguimiento de caso
Coste medio de intervencién: 1.131,57 euros
* Empresas: evaluacion técnica de la
intervencion,ejecucion de las obras.

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona Barcelona a les Persones




REFORMAS DE VIVIENDAS PARA PERSONAS MAYORES

Resultados Mas de 3500 reformas en domicilios de personas mayores

Satisfaccion: 4,8 sobre 5

AUTONOMIA ACCESIBILIDAD SEGURIDAD e

VIDA

De 55% to 31% De 65% a 46% De 2% a 80% De 2% a 94% 80% ha

necesidad de de necesidad gue se siente que siente mejorado su

ayuda para de ayuda para seguro haciendo mayor calidad de

actividades vida acceder a las actividades comodidad vida 20% ha

diaria espacios del diarias haciendo las mejorado mucho
domicilio actividades su calidad e vida

diarias
> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. @ Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona Barcelona a les Persones




SERVICIO DE INTERMEDIACION EN DEUDAS DE VIVIENDA

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacién de Barcelona

Colaboracion
publico-
SJELE

Apoyo los
entes locales
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SERVICIO DE INTERMEDIACION EN DEUDAS DE VIVIENDA

SIDH!

2600 familias
atendidas

Servicio de Intermediacion
en Deudas de la Vivienda
(SIDH)

76% de acuerdos en la 31 puntos de atencidn
intermedicion bancaria qgue cubren 245 municipios

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencidn a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona Barcelona a les Persones




SERVICIO DE INTERMEDIACION EN DEUDAS DE VIVIENDA

SIDHE"

Servei d’'Intermediacio
en Deutes de I'Habitatge

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencion a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacién de Barcelona Barcelona | ales Persones



http://www.diba.cat/web/benestar/sidh

SERVICIO DE INTERMEDIACION EN DEUDAS DE VIVIENDA

Proximidad

Circuito
unico

Preventivo

SIDH
valores

Cooperacion Multinivel

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona
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CONCLUSIONES

Necesidades de
falta de

autonomia

Derecho

e Universalidad
subjetivo

SERVICIOS

SOCIALES

Necesidades Necesidades

materiales relacionales

Prevencion,
comunidad

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas. Diputacié | Area d’Atencié
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CONCLUSIONES

T

Apoyo a los
entes locales,
recursos Atencién a Atencion
necesidades preventiva y
basicas comunitaria

Fortalecimiento
Servicios Sociales
locales

Atencion a la
dependencia activo

\/

Reconocimiento
de servicios
sociales locales

Envejecimiento

> Instituciones y politicas de bienestar social y atencién a las personas.
El ejemplo de Catalunya y de la Diputacion de Barcelona

Cooperacion

®

Diputacié
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Area d’Atencié
a les Persones




Gracias.

Instituciones y politicas
de bienestar social y
atencion a las personas.
El ejemplo de Catalunya
y de la Diputacion de
Barcelona
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