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PROYECTO DE GOBERNABILIDAD

1. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto:

PROYECTO PARA LA FORMALIZACION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN
EL DISTRITO DE LA VICTORIA DE LIMA METROPOLITANA

Integrantes del grupo:

e Carmen Rosa Lépez Mercedes
e Jessica Evelyn Lépez Casas

e Patricia Manco Jara

e Jorge Carlos Mendoza Porras
e JesuUs Antonio Jauregui Silva

¢ Neil Mattos Schunke

Introducciéon

El comercio informal en el Perl se constituye en uno de los problemas de mayor
impacto econdmico y social que todas las administraciones soslayan resolver para
alcanzar un modelo de crecimiento que posibilite articular un desarrollo armonioso

y sostenible entre todos los actores y sectores de nuestra sociedad.

El presente proyecto se configura como una alternativa viable para lograr una
solucién de rapida maduracion en favor de la institucion promotora que bien tuvo

en aceptar los términos establecidos por el Programa de Gobernabilidad.

Apreciamos su revision y discusion para replicar la propuesta y resolucién del
problema de la informalidad dentro de nuestra realidad nacional, la misma que
degenera en negocios ilicitos que carcomen las bases institucionales de una

sociedad dentro de un estado de derecho.
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2. DESCRIPCION / RESUMEN DEL PROYECTO

2.1Justificacién del proyecto

La Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de La
Victoria es el o6rgano de linea encargado de desarrollar actividades
relacionadas con la promocion del desarrollo econémico del distrito, con
incidencia en las micro y pequefias empresas para promover la formalizacion

comercial y optimizar la recaudacion de ingresos.

Estas competencias encargadas a la Sub Gerencia de Comercializacién, se
reconocen en la emision y otorgamiento de autorizaciones y licencias para
establecimientos comerciales y otros en general, cuyo indicador muestra una

tendencia decreciente en comparacion con logros de gestiones anteriores?.

Afos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Licencias

o 5539 | 4443 | 3213 | 8498 | 13797 | 9643 | 6102
emitidas

En tal condicion de urgencia, se requiere la intervencién inmediata de una
propuesta de solucion para revertir el escenario actual de atencién de servicios
al ciudadano, permitiendo una plataforma de emision de licencias acorde al

estado del arte tecnoldgico.
Problemas

Mediante el andlisis de participacion de actores y construccion del arbol de
problemas se identifico como problema central la “limitada capacidad actual
para la emisién y otorgamiento de autorizaciones y licencias de funcionamiento

en general’.
Objetivos

e Informar y sensibilizar a los comerciantes informales sobre las ventajas
de la formalizacion.
e Difundir las facilidades vigentes para los tramites respectivos en la

Municipalidad de La Victoria.

1 Memoria Anual 2014 Municipalidad Distrital de La Victoria, pag. 106
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e Incentivar una cultura de valores en los comerciantes y servidores

publicos. Asimismo, crear estrategias de seguimiento al proceso de los

tramites de formalizacion.
Acciones

e Sensibilizar y capacitar a los comerciantes formales para divulgar el
éxito de su emprendimiento

e Proyectar una ventanilla electronica para el emprendimiento sostenible

e Desarrollar un plan maestro para la formalizacion de comerciantes
segun naturaleza de negocio

e Divulgar los planes y proyectos desde la rectoria de desarrollo urbano

regional de Lima Metropolitana.

2.2Institucién promotora del proyecto

Municipalidad Distrital de La Victoria, Unidad de Gerencia de Desarrollo

Econémico.

2.3ldentificacion de la poblacion beneficiaria

La poblacién beneficiaria son los comerciantes en general asentados en el

distrito de La Victoria, con énfasis focalizados en el damero de Gamairra.

A mayo de 2015 existia un total de 58,934 establecimientos en los rubros de
comercio, industria y servicios. Sin embargo, esta cifra difiere de lo registrado
en la planilla electrénica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que
a diciembre de 2014 registraba 11,325 establecimientos. Por tanto, se infiere
gue existen 47,609 establecimientos que no se encuentran formalmente
registrados. Ademas, esta informacion indicaria que el distrito de La Victoria

ubicaria a los mayores bolsones de informalidad de Lima Metropolitana.

Se estima que operan en la zona mas de 20 000 negocios —sin incluir a los
vendedores ambulantes— y que casi el 45 % funciona sin Licencia de

Funcionamiento, a pesar de encontrarse en un lugar céntrico de Lima.

PROGRAMA DE
GOBERNABILIDAD

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra GERENCIA POLITICA Y
GESTION PUBLICA



S ESCUELA DE

PU‘ P GOBIERNO Y
POLITICAS PUBLICAS

3. DIAGNOSTICO QUE JUSTIFICA EL DISENO DEL PROYECTO:
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

3.1Arbol de Problemas

En el diagrama siguiente se observa el problema central identificado
“‘LIMITADA CAPACIDAD PARA EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO” que deberé ser resuelto de inmediato por la propuesta de
intervencion.

Asimismo, se observa que el problema se origina por Causas Directas:
“Inadecuado sistema de emisidon actual", “Inadecuada infraestructura
tecnolégica" y “Deficiente aplicacién de normativa en referencia”, las mismas
que derivan de Causas Indirectas respectivas: "Reducciéon de recursos
administrativos internos”, "Inexistente implementacién de tecnologias de punta"

e "Inadecuado programa de sensibilizacion".

PROBLEMA CENTRAL
LIMITADA CAPACIDAD PARA EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO
CAUSADIRECTA1 CAUSADIRECTA2 CAUSADIRECTA3
Inadecuado sistema de emision Inadecuada infraestructura Deficiente aplicacion de normativa

actual tecnologica en referencia
CAUSA INDIRECTA 1.1 CAUSA INDIRECTA 2.1 CAUSA INDIRECTA 3.1
Reduccion de recursos Inexistente implementacion de Inadecuado programa de
administrativos internos tecnologias de punta sensibilizacion

3.2Relacidon causal con el problema basado en la teoria
Para explicar la relacion causal se presentan la cadena de valor:

¢ Necesidad/Objetivo: Agilizar emision de licencias de funcionamiento a

comerciantes de Gamarra.
e Insumo: Informacién de beneficios para negocios con licencia de

funcionamiento.
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para tramite rapido de licencias.

¢ Resultado intermedio: Comerciantes que operan con licencia.

¢ Impacto: Formalizacién de los negocios en Gamarra.

Agilizar emisign Infermacién de
de licenciasde beneficios para

funcionamiento a NEEOCIOS Con
comercianiesde licenciade
Gamarra. funcionamientao.

Mddules
electronicos para
tramite de
licencias.

Comerciantes
que operan con
licencia

los negocios en
Gamarra.

3.3ldentificacion de oportunidades y capacidades

Formalizacion de

Se identifican las capacidades y oportunidades desde el analisis causal del

problema central a resolver por la propuesta de intervencion.

Se observa que las capacidades responden al control institucional.

Capacidades

Oportunidades

C1. Dimensionar recursos para
atencion de servicios basicos al
ciudadano

C2. Implementacion de Plan
Operativo de TIC

C3. Revision de procedimientos
segun Ley Marco de Licencias N°
28976

O1. Mejoramiento de gestion
institucional basado en resultados

02. Desarrollo de TIC para
formalizacién

03. Alineamiento a politicas y normas
vigentes para emprendimiento formal

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra
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3.4Matriz de alternativas

En tabla adjunta se presenta las alternativas que se constituyen en las

acciones de propuesta de intervencion.

Causas Capacidades Oportunidades Alternativas
1. Inadecuado sistema de C1. Dimensionar 3 O1. Mejoramiento de 1. Sensibilizar y capacitara
L | recu.rs'os P?fé atencion de gesti6n institucional comerciantes formales para divulgar el
emision actua servicios basicos al basado en resultados éxito de emprendimiento propio.
.2' Inadecuada C2. Implementacion de  |O2. Desarrollo de TIC 2. Proyectar una ventanilla electronica
infraestructura . o L
) Plan Operativo de TIC para formalizacion para la formalizacion
tecnologica
C3. Revision de 03. Alineamiento a
3. Deficiente aplicacion de [procedimientos segun Ley|politicas y hormas 3. Desarrollar plan maestro para
normativa en referencia |Marco de Licencias N° vigentes para formalizacion y renovacion de licencias
28976 emprendimiento formal
4. Divulgar planes y proyectos en
referencia desde rectoria del gobierno
regional de Lima Metropolitana

3.5Andlisis de actores y condiciones de viabilidad social y politica

En la tabla siguiente se muestra la actuacion de los actores involucrados en el
problema central a resolver por la propuesta de intervencion.
Para determinar su viabilidad, la lista ha sido ordenada segun:

e Categoria del &mbito de accion, sea interna o externa,

e Poder de influencia o autoridad para toma de decision, y

e Grado de Interés en la accién a tomar.

Como resultante, se observa la importancia del rol del Alcalde y Consejo
Municipal para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la propuesta.
Ambas posiciones cuentan con el poder e interés suficientes para lograr los
resultados esperados, no sin embargo, las alertas manifiestas de falta de
liderazgo y ausencia de planes de accion, permiten gestionar los riesgos de

manera oportuna para asegurar el éxito de la intervencion.

De otro lado, es importante mencionar el rol de las demés autoridades locales
gue pese al poder limitado por subordinacién administrativa, cuentan con un
alto nivel de involucramiento personal y profesional en las acciones a tomar
como gestores de cambio para otorgar el valor publico a los ciudadanos que

permanecen, voluntariamente o no, en el limbo de la informalidad.
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Como Que
Areade .
. Interno |Responsa{. podria |deseamos
Actor Poder Interes Nivel L interes que le
Externo | bilidad . afectar al| parael
importa
proyecto | proyecto
. Goberna- No
Alcalde Alto Alto Alto Interno Publica bilidad liderazgo Apoyo
. - . Goberna-  |No plan de
Consejo Municipal Alto Alto Alto Interno Publica - . 0YyO0
J P bilidad accion Apoy
Comerciantes Alto Alto Medio Interno Privada O.pe.ra}uon Opinion en Difusion
Informales invisible contra
Comerciantes . . . Acceso
Formales Bajo Alto Medio Interno Privada beneficios No apoya Apoyo
Vecinos residentes Bajo Alto Medio Interno Privada S_egurldad No influye | Difusion
ciudadana
Vecinos flotantes Bajo Alto Medio Interno Privada Segurldad No influye | Difusion
ciudadana
Gremlos Medio Alto Alto Interno Privada Mercados [Opinion en| Posicion
Comerciantes externos contra neutra
Gerencia de Ei ion Posicion
Fiscalizacion y Medio Alto Alto Interno Publica jecucio osiclo Apoyo
coactiva neutra
Control
SUt.) (.3erenc.|§ de Medio Alto Alto Interno Publica (;omeruo Posicion Apoyo
Policia Municipal informal neutra
Gerenciade Formalizar No
Desarrollo Medio Alto Alto Interno Publica y liderazgo Apoyo
h recaudar
Economico no plan
renci . . i i ici
Sub Ge.e. N a.de Medio Alto Alto Interno Publica L|cenC|§ Posicion Apoyo
Comercializacion comercial neutra
Sub Gerenciade P . Posici
Promocion Medio Alto Alto Interno Publica romocion osicion Apoyo
; Mypes neutra
Empresarial
Gerencia De . . . Desarrollo Posicion
M Al [ Publ
Desarrollo Urbano Medio edio 1o nterno ublica urbano neutra Apoyo
Sub Gerencia De
Obras Privadas, . . . Licenciade | Posicion
M Alt Int Publ L
Catastro Y Control Medio edio 0 nterno ublica obra civil neutra Apoyo
Urbano
SUNAT Alto Alto Alto Externo Publica Regaudaglon No apoya So;ten|b|-
tributaria lidad
Ordeny
Policia Nacional Alto Medio Alto Externo | Publica seguridad No apoya Apoyo
publicos
Ministerio de . . i ibi-
. Alto Alto Medio Externo | Publica Competenpla No apoya So;tenlbl
Produccion empresarial lidad
Instituto c itaci Sostenibi
Tecnologico de Alto Alto Medio Externo | Publica apacttaciony| apoya ostenibi-
. desarrollo lidad
Produccion
. . Registro Sostenibi-
SUNARP Alto Alto Medio Externo Publica No apoya .
empresas lidad
Clientes al Detalle Bajo Alto Medio Externo | Privada S_egundad No influye [ Difusion
ciudadana
Clientes Mayoristas| Bajo Alto Medio Externo | Privada Segurldad No influye | Difusion
ciudadana
Tramifacil- PCM Medio Medio Medio Externo | Publica Slmpll.flcam_on Posicion So;tenlbl-
administrativa | neutra lidad
RENIEC Medio Medio Medio Externo Publica .Regl.s tro Posicion So;tenlbl-
identidad neutra lidad
Gremios ) . . . Competi- Sostenibi-
Empresariales Medio Medio Medio Externo | Privada tividad No apoya lidad
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION DEL PROYECTO

4.1Enfoque tedrico de propuesta de proyecto.
La propuesta de intervencion considera dos enfoques metodoldgicos:

e Desarrollo institucional de la Municipalidad Distrital de La Victoria, y
e Desarrollo Humano de comerciantes en general del Damero de

Gamarra

La correcta incursién de las tecnologias de la informacion hacia una plataforma
dedicada para la tramitacion de licencias y formalizacion de los negocios

permitira asignar el valor publico a la propuesta de intervencion.

4.20bjetivos y Acciones del Proyecto (Fin, Propdsito, Resultados vy
Actividades).

Formalizacion de actividad empresarial y
Mejoramiento de gestion institucional
Suficiente capacidad para otorgamiento de licencias
de funcionamiento
Adecuado sistema de emision actual

RESULTADOS Adecuada infraestructura tecnologica
Eficiente aplicacion de normativa en referencia
Incremento de recursos administrativos internos
Desarrollar plan maestro para formalizacion y
renovacion de licencias
Implementacion de kioskos tecnologicos
Proyectar una ventanilla electronica para la

ACTIVIDADES formalizacion
Existencia de programas de sensibilizacion
Sensibilizar y capacitar a comerciantes formales
para divulgar el éxito de emprendimiento propio.
Divulgar planes y proyectos en referencia desde
rectoria del gobierno regional de Lima Metropolitana

FIN

PROPOSITO

PROGRAMA DE
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4.3Indicadores de Evaluacion (Impacto y Efecto) y Monitoreo (producto) del

proyecto

A continuacion se formulan los indicadores de evaluacion de los objetivos

generales e indicadores de monitoreo de los componentes de la propuesta de

intervencion.

Objetivo Variable Ineleseer g Fuentes Nivel
logro + | = | =
EVALUACION
Formalizacion de Actividad Licencias de l'\lume.ro de Informes de
Empresarial Funcionamiento Ilceh _C|as gestion
emitidas
Usuarios de Numero de
Gestion Institucional Plataforma usuarios Sistema web
Tecnhologica registrados
MONITOREO
Adecuado sistema de emision |Funcionarios Numero de Certificados
actual capacitados servidores entregados
Adecuada infraestructura Kioskos Numero de Acta de
tecnologica electronicos kioskos instalacion
Eficiente aplicacion de Programas de Calendario Invitaciones
normativa en referencia sensibilizacion  |aprobado cursadas

La valoracion cuantitativa se hace primordial pues estos indicadores generan la

percepcion inmediata del cumplimiento de la intervencién y por tanto la misién

del proyecto.

4.3.1 Matriz de Evaluacién que contempla: metas, indicadores y fuentes

de informacién de Propédsito y Resultados

Comparando la evaluacion de indicadores de propdésito con los de

impacto, estos difieren pues la valoracion considera valores relativos lo

gue permite inferir la calidad de gestion.

- . i Nivel
Objetivo Variable melieaeier ¢ Fuentes ad
logro + | = | =
EVALUACION
Capacidad para otorgamiento |Licencias de Inocrrcegteun;) Informes de
de licencias de funcionamiento |Funcionamiento Znual gestion

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra
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4.3.2 Matriz de Monitoreo que contempla: metas e indicadores y fuentes

de informacién de Actividades

Metropolitana

" . Indicador de Nivel
Objetivo Variable Fuentes
logro + | = -
. Informes de
Incremento de recursos Convocatoria de |Incremento de :
- : . gestion de
administrativos internos personal plazas laborales
recursos
Desarrollar plan maestro para . .
. .,p .,p Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
formalizacién y renovacion de . .
. . consultoria experto conformidad
licencias
i . . . Informes de
Implementacion de kioskos Terminos de Partida estion
tecnolégicos referencia presupuestal 9
presupuestal
Proyectar una ventanilla . . Informes de
yecle Terminos de Partida :
electronica para la . gestion
- referencia presupuestal
formalizacién presupuestal
Existencia de programas de  |Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
sensibilizacion consultoria experto conformidad
Sensibilizar y capacitar a
comerciantes formales para |Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
divulgar el éxito de consultoria experto conformidad
emprendimiento propio.
Divulgar planes y proyectos en
referencia desde rectoria del [Convocatoria de [Contratacion de |Acta de
gobierno regional de Lima consultoria experto conformidad

Estrategia Componente 1:

4.4Estrategias por componente/ resultados

e Aprovechar la capacidad de gestion para la introduccién de nueva

unidad de proyecto.

e Gestionar el talento profesional interno y externo para el éxito de

operacion de nueva unidad de proyecto.

e Desarrollar un programa de seleccién de profesionales acreditados en

gestion y tecnologia.

e Fidelizar red de contactos corporativos y gubernamentales para gestion

de nueva unidad de proyecto.

e Aplicar procedimientos formales de gestion para nueva unidad de

proyecto desde inicio de operaciones.

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra

PROGRAMA DE
GOBERNABILIDAD
GERENCIA POLITICA Y

GESTION PUBLICA



ESCUELA DE
PU' P GOBIERNO Y
POLITICAS PUBLICAS

e Fomentar alianzas y financiamiento directo con proveedores

estratégicos de nueva unidad de proyecto.

Estrategia Componente 2:

e Implementar herramienta ERP + CRM para gestion normalizada de
nueva unidad de proyecto desde area informética.

e Programar agenda de capacitacion técnica comercial acreditada por
proveedores especializados en TICs.

e Explotar informacién especializada para promover proyectos de
tecnologias de informacién y comunicaciones.

e Programar plan de contingencia y redundancia técnica para garantizar
operacién de nueva unidad de negocio

e Gestionar el aprovisionamiento de proyectos desde la formulacion hasta

la liquidacion de entregable(s).
Estrategia Componente 3:

e Maximizar la capacidad de gestibn ante cambios de contactos y/o
normas en organismos oficiales.

e Fomentar la investigacion y desarrollo de buenas practicas segun
tendencia internacional.

e Revisar casuistica por incumplimiento de objeto pactado y aplicacion de
sanciones administrativas conforme a ley.

e Adecuar herramientas de gestiébn de proyecto segun resoluciones de
6rganos oficiales.

e Descontinuar estratégicamente relacion con segmentos de
comerciantes ilegales.

e Administrar el conocimiento colectivo para alinear informacién de
caracter confidencial

e Diseflar procedimientos para atencion y resoluciébn de problemas

fortuitos y/o programados
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5. ORGANIZACION MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

5.10rganigrama institucional?

' e s
'
CONCEJO MUNICIPAL  glaiuiuiied <
U e
| 1
Lo —--{ Juntade Delegados Vecinales y Comunales |
]

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA
PUBLICA MUNICIPAL

ALCALDIA

T  Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Comité Municipal por los Derechos del Nifio,
del Adolecente - COMUDENA
Sub Gerencia de
Prensa
GERENCIA MUNICIPAL
GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE Pﬁ:ga‘;ﬁfo
ADMINISTRACION FINANZAS DOCUMENTARIA E ASESORIA JURIDICA PRESUPUESTO
INFORMATICA
Sub Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerencia de | [Subeeics ;"
Recursos Humanos Contabilidad Tramite y Archivo E:
Sub Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerencia de
Logistica y Gestion Sub Serercle e Tecnologia de la |— | Planeamientoy
Informacion Racionalizacion
Sub Gerencia de
Cooperacion
e Técnica y
de
Inversion
GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PRy i DESARROLLO SERVICIOS A FISCALIZACION Y SEGURIDAD DESARROLLO DESARROLLO TN
TRIBUTARIA URBANO LA CIUDAD CONTROL CIUDADANA ECONOMICO SOCIAL
Sub Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerencia de L Sub Gerencia de
pe: Registro | Obras Privadas, S de. y Sub Gerencia de |- Sub Gerencia de = Sub Gerencia de
Orientacion al Catastro y Control Limpieza Pablica Control de Vecinal
Contribuyente Urbano
Sub Gerencia de " e
S Oemace te 1] Pibiicas, Fonbinsiirrotd Sub Gerencia de | e Sub Gerencia de
Tributaria sy Amblente Edakone: Empresarial s Deportes
5 = %
|- Sub Gerencia de | SubGerencia da L Comercio L Programas de
teoumeciny Defensa Civil Informal y Apayo
Mercados Alimentario
Sub Gerencia de
L Sub Gerencia de - imiento e
Ejecucitn Coactiva
Urbana
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5.20rganigrama del proyecto

La unidad encargada de la prestacién de servicios de la plataforma constituida
por los kioskos electrénicos de Muni La Victoria, se organiza en funcién a los
requerimientos transversales de las Gerencias y Subgerencias, con la
supervisién remota de la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion.

En ese sentido, el dimensionamiento de la nueva unidad orgdnica, debe ser
concebida de manera funcional con las necesidades mancomunadas, y a la vez
alineada frente a la adopcién de estandares, certificaciones y tendencias
correspondientes a las mejores practicas y estado del arte de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

JEFE
PLATAFORMA
[ \
ADMINISTRADOR JEFE
WIESL SRS RED PROYECTOS
TECNICO
TECNICO
PRACTICANTE SOPORTE
REDES
TECNICO
TECNICO
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6. PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES

Actividad Nuevos soles
Incremento de recursos administrativos
internos
Desarrollar plan maestro para
formalizacién y renovacién de licencias
Implementacion de kioskos tecnolégicos S/. 1.400.000,00
Proyectar una ventanilla electrénica para
la formalizacién
Existencia de programas de
sensibilizacion
Sensibilizar y capacitar a comerciantes
formales para divulgar el éxito de S/. 120.000,00
emprendimiento propio.
Divulgar planes y proyectos en referencia
desde rectoria del gobierno regional de S/. 60.000,00
Lima Metropolitana

S/. 1.000.000,00

S/. 250.000,00

S/. 750.000,00

S/. 250.000,00

La ejecucion presupuestal de actividades asciende a S/. 3,830,000

Analisis de Sensibilidad

En los cuadros siguientes se muestran 02 casos para la tramitacion de
licencias de funcionamiento, segun los criterios y objetivos de la intervencion

propuesta. :

e Caso |, para Establecimientos que requieren inspeccion de Defensa
Civil Bésica, cuyo costo asciende a de S/. 285.00

e Caso ll, para Establecimientos que requieren inspeccion de Defensa
Civil de Detalle o Multidisciplinaria (INDECI), cuyo costo asciende a S/.
160.00

Del ejercicio, se proyecta el retorno de inversion presupuestada en 3 y 5 afios

para el caso | y Il respectivamente.

Los supuestos se estimaron considerando un escenario moderado, es decir ni

optimista ni pesimista.

PROGRAMA DE
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SUPUESTOS

LICENCIAS ANO BASE
INCREMENTO % LICENCIAS
PORCENTAJE COSTO OPERATIVO
INVERSION INICIAL

ESCENARIO

FLUJO DE FONDOS

2.085.915

50%

3.830.000 Total actividades

Caso |

=7319licencias x S/. 285
15% anual

ESCUELA DE
GOBIERNO Y
POLITICAS PUBLICAS

INGRESOS

LICENCIAS

OTROS

EGRESOS

OPERACION

OTROS

SALDO ACTUAL

SALDO ANTERIOR
RETORNO DE INVERSION

SUPUESTOS

LICENCIAS ANO BASE
INCREMENTO % LICENCIAS
PORCENTAJE COSTO OPERATIVO
INVERSION INICIAL

ESCENARIO

FLUJO DE FONDOS

2422790
2398802
23988
1223509
1211395
12114
1199281
-3830000
-2630719

1.171.040

50%

3.830.000 Total actividades

Caso Il

2786209
2758623
27586
1407035
1393104
13931
1379173
-2630719
-1251545

3204140
3172416
31724
1618091
1602070
16021
1586049
-1251545
334504

=7319licencias x S/. 160
15% anual

3684761 4237475
3648278 4195520

36483 41955
1860804 2139925
1842381 2118738

18424 21187
1823957 2097550
334504 2158461
2158461 4256011

INGRESOS
LICENCIAS

OTROS

EGRESOS

OPERACION

OTROS

SALDO ACTUAL

SALDO ANTERIOR
RETORNO DE INVERSION

1360163
1346696
13467
686882
680081
6801
673281
-3830000
-3156719

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra

1564187
1548700
15487
789915
782094
7821
774273
-3156719
-2382447

1798816
1781005
17810
908402
899408
8994
890414
-2382447
-1492033

2068638 2378934
2048156 2355380
20482 23554
1044662 1201361
1034319 1189467
10343 11895
1023976 1177572
-1492033 -468057
-468057 709515
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7. ANEXOS

e Matriz del marco l6gico completa
e Matriz de conceptualizacién para la formulacién de metas e indicadores
del nivel de Propdsito (impacto) y efectos (resultados)

e Encuesta Gamarra Noviembre 2015
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e Matriz del marco l6gico completa
MATRIZ DE MARCO LOGICO TRADICIONAL
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuestos
Conocimiento de Plataforma
-onocim o EI 80% de los

. FIN = # Pers. Conoce / # Pers. Informacién primaria merciantes de Gamarr
£ |FORMALIZACION DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL NO Conoce, recolectada por medio de una | S0 0 esl € amarra

Y MEJORAMIENTO DE GESTION INSTITUCIONAL | Meta = 100%, en 10 afios encuestas operaran Z‘i)”agzsp"’x'mos
S OBJETIVO CENTRAL # Licencias Anuales, en el Sist b de t bilidad L? ?IatafgrmT:tngz}ologlca
@ |SUFICIENTE CAPACIDAD PARA afio 3 de operacion del PIP Ase??;amyz’; e: Etz;o'”'n: '2:3?02 a . br‘; dc;n
S |OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE se alcanzaran los 120,000 PR o e e
a FUNCIONAMIENTO expedientes ! g ! 9

de operacion

i
% Ejecucion Fisica, al afio 3 La integracion de
o de la fase de inversion se L actividades respectivas
< ADECUADO SISTEMA DE EMISION ACTUAL Informes de Supenvisién
g alcanzara el 100% de Hpenist sera al 100%, de acuerdo
g ejecucion del PIP a lo planeado al afio 3.
(]

ADECUADA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Ejecucioén Fisica, al afio 3
de la fase de inversion se
alcanzara el 100% de
ejecucion del PIP

Informes de Supenvision

La integracion de
actividades respectivas
sera al 100%, de acuerdo
a lo planeado al afio 3.

EFICIENTE APLICACION DE NORMATIVA EN
REFERENCIA

Ejecucion Fisica, al afio 3
de la fase de inversion se
alcanzara el 100% de
ejecucion del PIP

Informes de Supenision

La integracién de
actividades respectivas
sera al 100%, de acuerdo
a lo planeado al afio 3.

Incremento de recursos administrativos
internos

S/. 1.000.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendré los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Desarrollar plan maestro para formalizacion y
renovacion de licencias

S/. 250.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendra los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Implementacion de kioskos tecnologicos

S/. 1.400.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendra los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Proyectar una ventanilla electronica para la
formalizacion

S/. 750.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendré los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Existencia de programas de sensibilizacion

S/. 250.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendré los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Sensibilizar y capacitar a comerciantes
formales para divulgar el éxito de
emprendimiento propio.

S/. 120.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendré los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

Actividad 3.3: |Actividad 3.2: |Actividad 3.1: |Actividad 2.2: |Actividad 2.1: |Actividad 1.2: [Actividad 1.1: [Componente 3: | Componente 2:

Divulgar planes y proyectos en referencia
desde rectoria del gobierno regional de Lima
Metropolitana

S/. 60.000,00

Informes Financieros del PIP
y complementado con el
Sistema de Transparencia

Econémica - MEF

Se tendra los recursos
disponibles al 100% la
primera semana de cada
mes, segun plan.

S/. 3.830.000,00
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e Matriz de conceptualizaciéon para la formulacién de metas e indicadores

del nivel de Propdsito (impacto) y efectos (resultados)

L . i Nivel
Objetivo Variable Imelieenlal ¢ Fuentes
logro + | =] -
EVALUACION
. . . . Numero de
Formalizacion de Actividad Licencias de . . Informes de
. ) ) licencias .
Empresarial Funcionamiento Iy gestion
emitidas
Usuarios de Numero de
Gestion Institucional Plataforma usuarios Sistema web
Tecnologica registrados
MONITOREO
Adecuado sistema de emision |Funcionarios Numero de Certificados
actual capacitados servidores entregados
Adecuada infraestructura Kioskos Numero de Acta de
tecnologica electronicos kioskos instalacion
Eficiente aplicacién de Programas de Calendario Invitaciones
normativa en referencia sensibilizacion  |aprobado cursadas
L . Indicador de Nivel
Objetivo Variable Fuentes
logro + | = | -
EVALUACION
. . . . Increment
Capacidad para otorgamiento |Licencias de cremento Informes de
. . . . . . porcentual .
de licencias de funcionamiento |Funcionamiento anual gestion
o . Indi r Nivel
Objetivo Variable e Fuentes
logro + | = | -
Incremento de recursos Convocatoria de |Incremento de Informes de
- . gestion de
administrativos internos personal plazas laborales
recursos
Desarrollar plan m I r . .
esa .0 a. 'p an maest (-)'pa & |Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
formalizacién y renovacion de - .
. . consultoria experto conformidad
licencias
Implementacion de kioskos Terminos de Partida Inét;:in;ss de
tecnolégicos referencia presupuestal 9
presupuestal
Proye,ctgr una ventanilla Terminos de Partida Informes de
electrénica para la . gestion
S referencia presupuestal
formalizacion presupuestal
Existencia de programas de  [Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
sensibilizacion consultoria experto conformidad
Sensibilizar y capacitar a
comerciantes formales para |Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
divulgar el éxito de consultoria experto conformidad
emprendimiento propio.
Divulgar planes y proyectos en
referencia desde rectoria del [Convocatoria de |Contratacion de |Acta de
gobierno regional de Lima consultoria experto conformidad
Metropolitana
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e Encuesta Gamarra Noviembre 2015

Entre los dias 21 y 24 de noviembre se realizo una encuesta en el damero de
gamarra, ejecutada por 07 grupos de alumnos pertenecientes a un instituto de
educacion superior.

Con antelacioén se disefio y entrego un cuestionario para medir la incidencia de
la informalidad y predisposicion de acceso a la formalizacion.

A continuacién se adjunta los graficos obtenidos de la tabulacion de resultados.
Asimismo, se adjunta el cuestionario de preguntas al entrevistado en Gamarra.

Finalmente se reporta una memoria grafica de la actividad desarrollada.

Distribucién de entrevistados por edad y sexo: 70 muestras

18

m Masculino

® Femenino

Mas de
De34a
De25a
P 44 Menos de

33
25

No
precisa
edad

PROGRAMA DE
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Qué tipo de actividad se dedica?

4%

¥ Fabricante
W Distribuidor
W Comerciante

© Otro

ESCUELA DE
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De 70 muestras, 39 confirman la distribucion de movilidad y temporalidad de los

negocios
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Es Ud. Propietario del negocio?

W Sj

M No

Qué tipo de relacion laboral tiene?

M Estable
M Eventual

B No precisa

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra
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Labora diariamente?

B Masdes8
B Entredy 8

® No precisa

Cuantos empleados son?

M Mas de 10
HMEntre5a 10
W Menosde 5

" No precisa
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Céamaras de Seguridad?

4%

B Si
ENo

B No precisa

Posee Local propio?

3%

B Si
B No

B No precisa
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Situacion de local?

4%

M Propio
W Alguila
W Comparte

" No precisa

Posee Licencia?
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4%

B Si
B No

B No precisa
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Porque no tiene Licencia?

13%

M Tramite
™ Informacion
M Vende poco

W Otro

Vende y Entrega comprobante?

W Si
B No

B No precisa
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Origen del documento?

M Propio
W Prestado

M No precisa

Compray Exige comprobante?

6% 3%

B Si
B No

B No precisa
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Origen del documento?

1%

B Mismo proveedor
M Otro proveedor

H No precisa

Tipo de comprobante que entrega?

3%

M Factura
® Recibo
W Guia

" Otro
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Tipo de comprobante que recibe?

7% 7%

M Factura
M Recibo
W Guia

" Otro

Como es Producto/servicio que entrega?

M Excelente
M Bueno
W Regular

" No precisa
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Mantiene calidad?

B Siempre
M Casi siempre
W Aveces

" No precisa

En general estd conforme?
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B Conforme
¥ No conforme
W Piensa mejorar

" No precisa
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Seguridad fisica en local?

W Si
B No

B No precisa

Tipo de seguridad cuenta?

M Vigilante
M Policia

M Otro

Formalizacion de la Actividad Empresarial en Gamarra

ESCUELA DE
GOBIERNO Y
POLITICAS PUBLICAS

PROGRAMA DELN
GOBERNABILIDAD =
GERENCIA POLITICA YO

GESTION PUBLICA™



\\\ﬁN[g&r

&

Iy

£T4,
T

PUCP

Sabia plataforma FORMALIZACION?

W Si
B No

B No precisa

Conoce ventajas de formalizar?

W Si
B No

B No precisa
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Donde prefiere iniciar tramite de formalizacion

8% 4%

M Casa
M Movil
m Modulo cerca

"' Mas adelante

B No desea
Medio para recibir informacién?
5%
16% M Telefono
M E-mail
= Movil
W Presencial

M Mas adelante

M No desea
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Proyeclo de Investigacidn: Formalizacion en ef Damero de Gamarnma

CUESTIONARIO 4° TRIMESTRE 2015

Buenos dias (tardes) somos del insbituto y agrad tenga a bien realizar una £n unos breves minulos.
1. NEGOCIO DISPONIBLE
A Qué Tipo de Actividad se dedica? Espectficar Nombre del Negocio? Desde cuindo?
Fabri { ) Distribaidor () C dor | ) Otrof ) Mes: Ano:
Es Ud. propistario del negocio? Relacion laboral con la empresa? Cuantas horas labora diarlamente? Cuantos empleados son?
Sif ) Ne{ ) Estable | )Eventual( ) Nopresisa( | MisdeBhoras( ) DeBadhoras| |Noprecisa( )  Numero aprox.
Dispone de servicios en el negocio? Cuenta con servicio corporative? Especticar Cuenta con Chmaras de Seguridad?
Internet () Teléfono Fijo (| Celular( Noprecisal | Radie( ) RPM{ ) RPC({ )Otre{ $i( )N Camaras Nel )
2. CONDICION FORMAL
Cuenta con Local propio? Cual & su situacion? Especificar
Si( ) Ne{ ) Noprecisal | Propietario de local ) Contrato de alquiler () Compartesin contrato | ) Ot ()
Cuenta con RUC propio? Porque no cuenta con RUC? Especificar
Si( ) Ne{ ) Neprecisal | Estaentrimite| ) Desconoce tramite | | Faltatiempo( )Vendepoco| ) Nonmecesita [ |Oto( )
Cuenta con licencia de funcionamiento? Porque no cuenta con licencia? Especificar
Sif ) Ne{ ) Noprecisa{ | Estaentrimite{ ) Desconoce tramite | | Faltatiempo ( ) Vendepoco| ) Nonecesita ( )Otro( )
Vende y Entrega comprobantes de pago? Origen del documento? Qué tipo de comprobante entrega? Especificar
Si{ ) Nel ) (Neprecisal ) Proplo (| Prestade( ) Factura( |Recibo( )GuiaRemision( ) Ote( |
Compra y Exige comprobantes de page? Origen del documento? Qué tipo de comprobante recibe? Especificar
Si( ) Ne( ) Noprecisal | Del mismo Proveador { | Deotro( ) Factura| )Recibo| )GuiaRemision( ) Otro| |
Dispone de seguridad en su looal? Con qué tipo de seguridad cuenta? Especificar
Sif ) Ne{ ) Neprecisa{ | Vigllante privado () Policia( ) Otre( |
3. PRESTACION ACTUAL
Como considera el producto/servicio que entrega? Mantiene Ia misma cafidad que ofrecio al principio? En general esta satisfecho? Desde cuando?
Excelente { ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Siempre () Mayormente ( )Aveces( |Deficiente( ) Si{ )No( )Piensamejorar( )Mes:  Afio:
Porque prefieren su producto/servicio? Espoecificar
Entrego factura () Precio competitive | ) Variedad | ) Disefio | | Atencion( ) Crédito aplazo( )Calidad( )Ota( |
Porque trabaja con su p actual (de p i 7 Especificar Cuanto vende en promedio 3l mes?
Recibo factura | ) Recomendacion ( ) Precio( ) Promosiones ( | Atencion( )Confianza( )Calidad ( )Otra( | EnSl.
4. PROPUESTA FORMAL
Conoce usted las ventajas y ios de fu neg Esta a recibir mayor informacion?
Sif ) Nol ) (Noprecisa{ | Porteléfono( ) PorE-mail( | Almovil ( ) Visita presencial ( ) Mas adelante { ) No desea| |
La fioenaia de fu s Facil 2 traves de una plataforma virtual de FORMALIZACION ; Sabia Usted Esto?
Si{ ) Nol | (Noprecisa| | Esthdispuesto ainiciar el trimite? Desdelscasa( )Desdeelmovil( ) Demodulomis cercanc( )Mas sdelante| |Nodesea( )
5. DATOS DE MUESTRA
Nombres y Apeilidos Sexo Edad Teiefono | Celular E-mail
M{ OF(C )
Direccion (Calle, Av., Mz, Lote) Ubicacion de Referencia Distrito Provincia / Departamento
Faea us0 niermo)
Nombre Encuestador(a) Cadigo Encuestador{a) Nivel de Adencidn / Calidad Fecha (DiaMes/Afio)
AL )BC )C( )

Cono: N( )S( )E( )C( )
Distrito:
Fecha:
Cédigo: VoBo Procesamiento VoBo Tabulacion VoBo Rewisidn

Fima y Fecha Firma y Fecha Firma y Fecha
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