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Pregunta

¿A qué se denomina acceso a las fuentes de información?

Cuando buscas información, ¿Qué es lo primero que debes

tomar en cuenta?



Logro de la sesión:

Al finalizar la sesión, el participante recupera la información

científica para recolectar metadatos y construir mapas de

coocurrencia.

Usa operadores booleanos y otras estrategias avanzadas

para armar la ecuación de búsqueda.
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Existen diferentes tipos de documentos científicos (soporte fundamental 

del conocimiento fiable, acreditado y reconocido). Martínez (2013) muestra 

una clasificación de la literatura científica en 10 clases de documentos.

1. Manuales, tratados, obras de consulta.

2. Monografías especializadas.

3. Obras colectivas, compilaciones.

4. Publicaciones de congresos y reuniones (proceedings).

5. Artículos de revista.

6. Tesis y trabajos académicos.

7. Normas técnicas.

8. Textos legales.

9. Informes técnicos y documentos de trabajo.

10. Documentos de patente.

Disponibles 
tanto en 
formato 

impreso como 
en digital.

DOCUMENTOS CIENTÍFICOS 
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Revistas científicas (journals)

Son publicaciones donde aparecen los artículos. Para su publicación se

ejerce un control editorial más riguroso para decidir si se publica o no. La

forma más conocida del proceso es conocida como revisión por pares

(peer-review).

Las revistas cronológicas siguen un orden según el número y/o volumen.

Pertenecen a las publicaciones periódicas o seriadas y se identifican con

el ISSN (International Standard Serial Number, 'número internacional

normalizado de publicaciones seriadas). Cada edición o número de

publicación puede incluir varios artículos científicos.

Su periodicidad varía, puede ser semanal, mensual, bimestral,…, incluso

anual.

Hoy en día, los journals están en versión electrónica en su mayoría.

¿Qué es una revista científica?
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Revistas científicas (journals)

Indexación de revistas

Revistas en Ciencias Sociales y Educación (SJR y JCR Journal

Citation Reports)
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Artículos científicos (papers)

Son el medio fundamental para informar los resultados de la investigación.

Su función principal es comunicar nuevas aportaciones, descubrimientos,

algo que no se conocía, etc.

Actualmente el código DOI, Digital Object Identifier, (http://www.doi.org/) es

muy importante para identificar los artículos de revista publicados en línea

y, en realidad, cualquier documento científico disponible en la Red (parte

de una obra colectiva o congreso, informe, etc.)

Para el acceso a un artículo científico hay varias maneras, se debe acudir

las fuentes de información disponibles.

http://www.doi.org/


Es el análisis crítico de lo escrito sobre un determinado
tópico, señalando las similitudes, las discrepancias y las
inconsistencias. Se espera que sea una revisión
analítica y de síntesis, incluyendo la producción en
diferentes idiomas.
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Guirao Goris, Silamani J. Adolf. (2015)

¿Qué es la revisión de la literatura?



La revisión de literatura:

• Ofrece una visión general de lo que se ha escrito en la
literatura científica sobre un tema específico.

• Clarifica y centra el problema a investigar

• Ayuda a confirmar la metodología de la investigación

• Amplía el conocimiento sobre el área que se investiga y
evita duplicidades

• Identifica vacíos en la producción académica.

• Identifica aproximaciones teóricas sobre el tema.

• Permite contextualizar los hallazgos y conclusiones.
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¿Cómo se define?

Alfabetización Informacional - ALFIN  Competencias Informacionales-COINFO

La primera denominación se le atribuye el uso inicial del término a Paul 

Zurkowski en un  trabajo que data  de  1974  para  la  Comisión Nacional de 

Biblioteconomía y Documentación de EEUU (Badwen, 2002)

El Chatered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) define la 

Alfabetización Informacional o ALFIN como la capacidad de saber cuándo y 

por qué necesitas información, dónde encontrarla, cómo evaluarla, utilizarla y 

comunicarla de manera ética. (Uribe, 2009)
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Dimensiones de ALFIN

Comprender 

- la necesidad de la información

- la disponibilidad de la información

- cómo encontrar la información
- la necesidad de evaluar los resultados
- cómo trabajar con los resultados.
- la ética y responsabilidad en la utilización. 
- cómo comunicar y compartir tus resultados.
- cómo gestionar lo encontrado 
(Abell et al, 2004)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1302261

- Búsqueda de información
- Evaluación de la información
- Tratamiento de la información
- Comunicación y difusión de la información
(Pinto,2007 )

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1302261


Estrategias de búsqueda

Identificar la literatura relevante, pertinente y

confiable de manera eficiente es posible, aún de la

gran cantidad de información disponible.

Moncada-Hernández, S. G (2014) Cómo realizar una búsqueda de información eficiente. Foco en estudiantes, 

profesores e investigadores en el área educativa. Inv Ed Med , 3(10):106-115. 

http://www.scielo.org.mx/pdf/iem/v3n10/v3n10a7.pdf

http://www.scielo.org.mx/pdf/iem/v3n10/v3n10a7.pdf


ESTRATEGIAS DE BÚSQUEDA

a. Definición del tema
Antes de iniciar una búsqueda:

• Identificar las palabras claves

• Determinar el contexto geográfico

• Determinar el contexto cronológico

Tema: La satisfacción laboral en el
profesorado universitario. Un análisis
bibliométrico.

• Conceptos claves: 

• Satisfacción laboral

• Universidad

• Bibliometría

• Contexto geográfico o área de 
estudio:

• Lugar, institución,

• Base de datos bibliográfica

• Contexto cronológico: Rango o 
intervalo de tiempo

b. Elección de palabras claves

Una vez definido el tema y las palabras
clave buscar:
• Sinónimos.
• Términos relacionados.
• Traducir los términos a otro idioma

(Inglés).
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1.2 ESTRATEGIAS DE BÚSQUEDA
c. Uso de operadores booleanos



http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias%20de%20b%C3%BAsqueda.pdf

d. Uso de wildcards (truncadores y máscaras)

Los wildcard characters, por su parte, son una de las formas más rápidas,

fáciles y elegantes de evitar pérdidas de información debidas a las muchas

variaciones de deletreo, o a las muchas formas de flexionar un término, que

utiliza el lenguaje natural. Suelen utilizarse estos dos tipos de símbolos y

pueden estar ubicados a la derecha, izquierda e intermedio.

Truncamientos, con el símbolo asterisco: *

Sirven para buscar términos por su raíz o lema. Por ejemplo, la expresión:

journal*

buscará por igual todas estas palabras: journal; journals; journalism;

journalist; journalists

Máscaras, con el símbolo de cierre de interrogación: ?

Las máscaras sirven para sustituir uno o más caracteres (letras) que pueden

ser dudosos por problemas de deletreo o por variaciones en su escritura,

Por ejemplo, abogad?

buscará: abogado y abogada.

También pueden usarse en el interior de las palabras.

http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias de b%C3%BAsqueda.pdf
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1.2 ESTRATEGIAS DE BÚSQUEDA
Dónde buscar información

Tipos de recursos de información:

 Bases de datos académicas

 Repositorio académicos

 Catálogos en línea

Motores de búsqueda o metabuscadores
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Búsqueda en Scopus
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Fuente: Álvarez de Toledo, Mª Luisa. Tutorial de Scopus. Oviedo: Biblioteca Universitaria, 2014.

Licencia CC BY-NC-SA

https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/

http://es.slideshare.net/infobiblio/tutorial-scopus-2014
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/


http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias%20de%20b%C3%BAsqueda.pdf

Operadores de proximidad y de delimitación

Los operadores de proximidad o de posición sirven para

especificar la ubicación relativa de palabras específicas dentro

del registro o en el texto completo de un documento, ya sea que

se encuentre en la misma frase, párrafo o línea.

En Scopus está habilitada el operador de proximidad W/n (por

«whitin n«) es el símbolo que representa: «n número máximo de

palabras entre las palabras clave consideradas». Por ejemplo, si

consideramos la ecuación:

http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias de b%C3%BAsqueda.pdf


http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias%20de%20b%C3%BAsqueda.pdf

Ejemplo

TITLE( bibliometri* W/3 journal)

lo que indica es que, además de ejecutar un AND, entre ambas

palabras clave, entre la palabra bibliometric* y la palabra journal

puede haber un máximo de otras tres palabras entre ambos

términos de búsqueda. Todos ellos en el título del documento.

En Web of Science el operador equivalente es NEAR/n

http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Estrategias de b%C3%BAsqueda.pdf
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Web of Science
https://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch

&SID=8EIoLNDBt4AJGTZbEZG&preferencesSaved=

https://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=8EIoLNDBt4AJGTZbEZG&preferencesSaved


¿Qué es Web of Science-WoS?
¿Qué es JCR?
¿Qué es el SCI, SSCI y el ESCI?
Los autores más citados y los más productivos en una
temática específica.
Las revistas de mayor impacto a nivel mundial por áreas
disciplinares

¿Qué es el Master Journal List?



25

Continuemos con el ejemplo:

De ser necesario, considerar también el Contexto Geográfico y el Contexto Cronológico  

Sinónimos/términos
relacionados/palabras
clave

Keyword Uso de Wildcards

Variable 1:
Satisfacción laboral

“Satisfacción laboral”
“Satisfacción con el 
trabajo”

“job satisfaction”
“work satisfaction”
“worker
satisfaction”
“labor satisfaction”

“work* satisfaction”

Variable 2:
Universidad

Universidad
“Educación superior”

University
“Higher education”
College
varsity

Universit*

College*
Varsit*

Variable 3:
Bibliometría

Bibliometría
Cienciometría
Informetría

Bibliometrics
Scientometrics
Informetrics

Bibliometric*
Scientometric*
Informetric*

Tema: La satisfacción laboral en el

profesorado universitario. Un análisis

bibliométrico.
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Ecuaciones de búsqueda del ejemplo:

Búsqueda solo para la primera variable: Satisfacción laboral

Si deseo buscar en título, resumen y palabras clave
TI=(“job satisfaction” OR “work* satisfaction” OR “labor satisfaction”)
Si deseo buscar solo en el título
TI=(“job satisfaction” OR “work* satisfaction” OR “labor satisfaction”)

Intersectando ambas variables en el campo título, resumen y palabras clave

TS=(“job satisfaction” OR “work* satisfaction” OR “labor satisfaction”) AND
TS=(Universit* OR “Higher education” OR College* OR varsit*) 

Para los antecedentes se debe intersectar con el término Bibliometría





Data sources

• Web of Science

• Scopus

• Existen otras alternativas de colección de datos.
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RECOLECCIÓN DE METADATOS

Scopus

A la ecuación de búsqueda, se debe aplicar delimitaciones de

tiempo, tipo de documento, etc.

All, CSV.



Web of Science

A la ecuación de búsqueda, se debe aplicar delimitaciones de

tiempo, tipo de documento, etc.

Export, other file formats

RECOLECCIÓN DE METADATOS



Actividad 01 del Taller

1. En base a tu tema de investigación y aplicando estrategias
de búsqueda avanzada (puede incluir operadores booleanos)
en Web of Science o Scopus obtener:
a) Los autores que más publican sobre el tema.
b) Las revistas más importantes en el área elegida.
c) Artículos más citados en el área elegida.
d) Instituciones que más publican en el área elegida.

2. Tener los metadatos para realizar un análisis con
VOSviewer.



Further reading



Software tools for visualizing 

scientometric networks

• General network analysis tools:

– Pajek (http://pajek.imfm.si)

– Gephi (https://gephi.org)

• Tools for constructing, analyzing, and visualizing 

bibliometric networks:

– BibExcel (http://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/)

– CiteSpace (http://cluster.cis.drexel.edu/~cchen/citespace/)

– Sci2 (https://sci2.cns.iu.edu)

– VOSviewer (www.vosviewer.com)

• Tools for analyzing and visualizing citation 

networks of publications:

– HistCite (www.histcite.com)

– CitNetExplorer (www.citnetexplorer.nl) 33

http://pajek.imfm.si/
https://gephi.org/
http://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/
http://cluster.cis.drexel.edu/~cchen/citespace/
https://sci2.cns.iu.edu/
http://www.vosviewer.com/
http://www.histcite.com/
http://www.citnetexplorer.nl/


VOSviewer

• Focus on visualization of bibliometric networks

• Support for large number of data sources

• Text mining support

• Relatively easy to use

• Limited analysis options

34
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Downloading Web of Science data
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Downloading Web of Science data
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Downloading Scopus data
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Downloading Scopus data
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Downloading Scopus data
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Interpretation of a map

• Size:

– The larger an item (e.g., author or journal), the larger the number 

of publications of the item

• Distance:

– In general, the smaller the distance between two items, the 

higher the (normalized) relatedness of the items

– The horizontal and vertical axes have no special meaning; maps 

can be freely rotated and flipped

• Colors:

– Colors indicate clusters of strongly related items
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EJEMPLO
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Con la ecuación de búsqueda del ejemplo:

Intersectando ambas variables en el campo título, resumen y palabras clave

En Scopus

TITLE-ABS-KEY(“job satisfaction” OR “work* satisfaction” OR “labor 

satisfaction”) AND TITLE-ABS-KEY(Universit* OR “Higher education” OR 

College* OR varsit*) 

En Web of Science

TS=(“job satisfaction”  OR “work* satisfaction”  OR “labor satisfaction”)  

AND TS=(Universit*  OR “Higher education”  OR College*  OR varsit*)

Se restringe la producción científica de los últimos cinco años 

(2016-2020) y tipos de documentos artículos y revisiones. Este 

criterio dependerá de la decisión del investigador.



Mapa de términos (coocurrencia de palabras clave)



Trabajo práctico del taller

Con la ecuación de búsqueda avanzada de su tema de
investigación, recolecte los metadatos desde Scopus o Web
of Science y realice el mapa de coocurrencia de palabras
clave realizando una breve descripción.
Fecha máxima de envío: 16/07/20, a horas 11:59 pm
Correo: Halley.vida@gmail.com

* NOTA: Antes de armar la ecuación de búsqueda, revisar mínimo
dos artículos científicos relacionados a tu tema de investigación.


