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uando examinamos el pa-

pel de la inspeccién laboral

y pretendemos evaluar su

funcionamiento efectivo, no

es infrecuente que soslayemos
la apreciacion de los condicionantes pre-
vios, que son los que terminan explican-
do mejor cudl es “el momento” en que
ella actiia y cudl es su real y esperable
incidencia. Este peso, muchas veces ex-
cesivo o desbordante, que se le atribuye
a la inspeccion del trabajo se aprecia,
por ejemplo, cuando se hace reposar en
ella —en su actuacién- la mayor y decisiva
carga para revertir el altisimo grado de
informalidad que caracteriza a nuestro
mercado de trabajo.

Las relaciones de produccion
como antecedente

En este analisis se olvida, por ejemplo,
que hay una relacion histérica entre “las
transformaciones de las relaciones de
produccion y la afectacion del modelo
normativo cldsico” (1), como sefala el
laboralista espafiol Manuel Carlos Pa-
lomeque. O para decirlo en lo que ya es
un lugar comun: las normas no crean la
realidad, sino que, mas bien, cumplen
un rol de ordenacidn juridica de aquella.
En este orden de ideas, entonces, en una
linea de sucesion: primero acontecen los
hechos, la actividad productiva misma
(en cuyo seno discurre el trabajo por
cuenta ajena y subordinado), mientras
que su encuadramiento juridico o nor-
mativo viene luego (el derecho laboral es
la disciplina juridica de ese tipo especi-
fico de relaciones subordinadas). Desde
luego, no hay que olvidar que la actividad
empresarial se transforma respondiendo
o siendo afectada a su vez por los nuevos
modelos de negocios, por el incesante
cambio de sus paradigmas organizativos
que las nuevas tecnologfas le procuran (y
que el derecho constitucional ala “liber-
tad de empresa” parece darle cobijo), por
el juego de las reglas de la competencia
de un mercado globalizado, entre otros
factores. El derecho intenta, un paso
después, ver de encajar esas multiples
relaciones interempresariales y de los
individuos con las empresas y entre ellos
mismos. Y en esa tarea, a veces, las ins-
tituciones juridicas “clasicas” pueden
resultar disfuncionales o denotar que
fueron montadas sobre una realidad que
los hechos actuales nos muestran que ha
cambiado -y que vienen cambiando-
dramdticamente.

Recordemos que, en su momento,
el surgimiento -y su actual consolida-
cién- del outsourcing, tercerizacién o
descentralizacién productiva, como
guste llamarsele, fue disruptivo. Lo
fue, en primer orden, al introducir, en
la fundante e historica relacién bipolar
trabajador-empleador a un “tercero”,
a un actor “nuevo” en la vinculacion
juridico-laboral, por lo que hubo que
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Hoy llega-apenas cbn un clic: el de una
notificacion que se activa desde una de sus

oficinas y va directamente hacia la casilla = ————

electronica del empleador, qué'en’pocos)
segundos es notificado -y muchas veces desde
ya requerido- para que brinde informacion.

tomar nota de los efectos que este nuevo
modelo desencadenaba en las clasicas
instituciones del derecho laboral y co-
lectivo. Asi, por ejemplo, temas como
los de la contratacion temporal y la es-
tabilidad laboral se vieron impactadas.
Ni qué decir de las instituciones clasicas
del derecho colectivo: sindicacion (;po-
dria darse sindicatos de tercerizacién?),
negociacion colectiva (;es factible un
nivel centralizado de negociaciéon que
comprometa los intereses de trabajadores

provenientes de distintos empleadores y
actividades economicas?) y huelga (saca-
so pueda ampliarse hacia el titular de la
empresa principal el ambito de afectacion
de este mecanismo juridico de presion?).

Mercadolaboral eintervencion
dela inspeccion del trabajo

Pues bien, la inspeccién del trabajo debe
intervenir en un mercado de trabajo
que es el reflejo de esas cambiantes y
permanentemente transformadas rela-

it

ciones de produccion. Y no le cabe un
rol menor. Tiene la misién de resguar-
dar que, bajo el legitimo despliegue de
la actividad empresarial, no se cobije
practicas contrarias al ordenamiento
normativo y la subsecuente afectacién
de la parte materialmente mas débil de
la relacion laboral: el trabajador. En pala-
bras, nuevamente de Palomeque Lopez,
le corresponde al derecho del trabajo “la
persecucion de un equilibrio estructural
entre los intereses de los antagonistas”.

® 2 @

La inspeccion laboral, a tono con los
tiempos, ha puesto en servicio aplicati-
vos que facilitan la accion del denuncian-
te, del empleador, asi como del propio
inspector. Muestra de ello es Sunafil en
Linea, una importante plataforma digital
que agrupa 16 servicios para trabajado-
res y 15 destinados al empleador.

Es verdad que la funcién inspectiva, en
su actuacion, se subordina a lalegalidad,
como parte que es de la administracion
publica; tiene la inspeccion laboral que
transitar entre los principios (claramen-
te tuitivos) del derecho del trabajo y el
resguardo de los derechos de los admi-
nistrados, de los sujetos inspeccionados:
los empleadores, contemplados en la
legislacion administrativa (basicamente,
en la Ley del Procedimiento Adminis-
trativo General-LPAG).

El' mercado en que hoy acttia nuestro
sistema inspectivo laboral es muy com-
plejoy se configura como un reto para su
intervencion. Quizd sea su sefia de identi-
dad la de mostrar una alta informalidad
laboral urbana y rural. Pero también, en
paralelo, los sectores de actividad mo-
dernos de la economia, auspiciados por
las nuevas tecnologias, vienen creando
verdaderos entornos digitales de trabajo
(trabajo por medio de plataformas digita-
les, 1a uberizacién de modelos de negocio,

el coworking digital, el teletrabajo), que,
sumado ala consolidacién del modelo de
descentralizacion productiva o terceri-
zacion, pueden someter a la inspeccién
laboral a retos que podrian partir desde
la propia identificacién sobre “quién es
el empleador”, proseguir por indagar
“los trabajadores para quién o quiénes
trabajan” sin dejar de lado el tener que
formular y responderse sobre una cues-
tidn clave: jesto que estoy examinando
es trabajo por cuenta ajena y, ademas,
subordinado?

La altarecurrenciaala
inspeccion laboral

La via administrativa de la inspeccion
laboral resulta atractiva para los traba-
jadores si juzgamos la ingente demanda
actual de sus servicios. Las razones po-
drian obedecer tanto a sus caracteristi-
cas como a los efectos que se alcanzan
mediante ella. Entre las primeras tene-
mos su caracter gratuito, su duracién
(en promedio mucho menor que la via
judicial), la reserva de la identidad del
denunciante y un sentido general en que
la inspeccidn laboral denota el carac-
ter tuitivo o protector del derecho del
trabajo. Entre las segundas, sin duda,
la principal es que puede encaminarse
mediante la inspeccion laboral obtener
amparo frente a denuncias de incum-
plimientos de un amplio elenco de de-
rechos que nuestra frondosa legislacién
ha configurado: desde el importantisimo
reconocimiento del vinculo de caracter
laboral, pasando por la desnaturalizacion
de aparentes contratos temporales y de
fraudulentas intermediaciones o terce-
rizaciones laborales, reintegro y pago de
remuneraciones y beneficios laborales,
hastalo que podriamos identificar como
derechos surgidos de esta legislacion
laboral, de nuevo cuio, que incide en
tener por foco al trabajador-ciudadano.
Nos referimos, por ejemplo, a las de-
nuncias contra tratos discriminatorios,
hostilizaciones que vulneran la dignidad
del trabajador, igualdad salarial, hosti-
gamiento sexual laboral, etcétera.

La percepcién del empleador acerca
de la inminencia de afrontar una ins-
peccién laboral viene cambiando. Hasta
hace poco primaba una sensacion de
escasa posibilidad de ser objeto de ser
investigados. Contribuia a esa percepcién
un menu de variables: el reconocimiento
de un universo inmenso de empresas, el
escaso nimero de inspectores de trabajo,
la (equivoca) asociacion de que en una
inspeccion importa necesariamente la
presencia fisica del inspector y la poca
informacion de los trabajadores sobre
sus derechos y las vias de denuncia a las
cuales apelar. Esta estimacion ha variado.
Hoy, lainspeccion del trabajo llega ape-
nas con un clic: el de una notificaciéon que
se activa desde una de sus oficinas y va
directamente hacia la casilla electrénica
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del empleador, quien, en pocos segundos,
es notificado -y muchas veces desde ya
requerido- para que brinde informacion.

Inteligencia inspectiva

como alternativa

En vista de la brecha que se ha generado
entre la gran demanda de los servicios
inspectivos y la escasa infraestructura
y medios econémicos para atenderla, a
la inspeccion del trabajo no le ha que-
dado sino tener que hacer inteligencia
inspectiva, racionalizar sus recursos y
redisefiar sus estrategias. En esa direc-
cion, hoy resulta facilmente apreciable
la implementacién de mecanismos de
“actuaciones previas”, las cuales no
involucran la actuacion directa del es-
caso personal inspectivo, sino de otros
servidores y funcionarios del sistema
inspectivo laboral. Asi, por ejemplo, el
Moédulo de Gestién del Cumplimiento
avisa al empleador que ha sido objeto de
una denuncia (de aquellas de evidente
apreciacion sobre su incumplimiento y
sobre cual debe ser la correspondiente
accion correctora del empleador) para
que este proceda de inmediato, cerran-
dose el conflicto. También opera con ese
objetivo la remision de cartas disuasivas
o inductivas que alertan al empleador
de que la inspeccién conoce ya que este

LA RUTA DEL AVANCE

Entre otras medidas a evaluar, sugiero las
siguientes:

D Creacion de una superintendencia adjunta en
seguridad y salud en el trabajo.

D Conformacion de un cuerpo de apoyo peri-
cial (materias complejas como las de seguridad
y salud en el trabajo, psicoldgicas)

D Evaluacion, bajo algunas circunstancias
(gravedad, reincidencia, capacidad econémi-
ca), de trasladar los costos de la inspeccion al
inspeccionado infractor.

D Contemplar otras formas disuasivas de
sancion (canje de multas por capacitacion bajo
responsabilidad del propio empleador), restric-
ciones en contrataciones estatales, publifica-
cién de los infractores frecuentes, afectando asi
su reputacion empresarial.

D Escuela de formacion en materia inspecti-
va (calificacion al personal inspectivo sobre
como funcionan actualmente los modelos de
negocios empresariales y en otras “materias
complejas”, capacitando también a la comuni-
dad).

D El empleo de la data del sistema inspectivo
para acreditar también a los empleadores con
un comportamiento laboral responsable.

D Diseflo de mecanismos de cumplimiento del
mandato de subsanaci6n contenido en las reso-
luciones sancionatorias para que sean ejecuta-
bles en sede judicial (procesos de ejecucion).

D Reformulacion del sistema de sanciones,
bajo los parametros de la proporcionalidad, te-
niendo en cuenta agravamientos y atenuantes,
descartando el sistema actual de “multa fija”.

La via administrativa de la inspec-
cion laboral es atractiva para los
trabajadores si juzgamos la ingente
demanda de sus servicios. Las razo-
nes podrian obedecer a sus caracte-
risticas y a los efectos que se alcan-
zan mediante ella.

puede encontrarse en estado de incum-
plimiento de sus obligaciones, por lo
que podria ser facilmente objeto de una
fiscalizacion. Cabe recordar que sigue
pendiente de reglamentar y ponerse en
ejecucion el mecanismo de la concilia-
cion laboral, que se llevara a cabo, al
igual que en los casos anteriores, por
personal no inspectivo.

También la inspeccion laboral, a tono
con los tiempos, ha puesto en servicio
aplicativos que facilitan la accion del
denunciante, del empleador, asi como
del propio inspector. Muestra de ello es
Sunafil en Linea, una importante pla-
taforma digital que agrupa 16 servicios
para trabajadores y 15 destinados al
empleador. En cuanto a la tan reclama-
da predictibilidad de sus resoluciones,
sustentada en la seguridad juridica, ha
resultado trascendente la implantacién
del Tribunal de Fiscalizacion Laboral yla
emision de sus precedentes vinculantes.
De esta manera, por un lado, se armo-
nizan los criterios de interpretacion al
interior de todo el sistema inspectivo; y,
por otro, se erige en un filtro de revision
queincide, sobre la base de los principios
de razonabilidad y proporcionalidad, en
labtsqueda de ese reclamado equilibrio
entre una actuacion tuitiva del trabaja-
dor, por unlado, y el resguardo del sujeto
inspeccionado de su derecho a un debido
procedimiento, por otro.

(1) Palomeque Lopez, Manuel Carlos: “El
equilibrio estructural del derecho del trabajo y
sus amenazas’. En: LABOREM N° 13, Revista
dela Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo,
Lima, p. 31.




