
 
 

SILABO DEL CURSO MARCS: NEGOCIACIÓN, CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
 

I. INFORMACIÓN GENERAL: 

1.1   Facultad: Derecho y Ciencias Políticas 

1.2   Carrera Profesional: Derecho y Ciencias Políticas 

1.3   Departamento: --- 

1.4   Requisito: 90 créditos aprobados 

1.5   Periodo Lectivo: 
2015-1 

1.6   Ciclo de Estudios: 6 

1.7   Inicio – Término: 
23 de marzo  al 18  de julio  2015 

1.8   Extensión Horaria: 8HT(6HC-2HNP) 

1.9   Créditos: 4 

 

II. SUMILLA: 

El curso es de naturaleza teórico – práctico, brinda los conocimientos y herramientas 

necesarias para que el estudiante pueda adquirir habilidades para la abstracción e 

identificación de conflictos, en los que le permita aplicar las diferentes alternativas de 

resolución de conflictos, con énfasis en el mecanismo de negociación, conciliación y 

arbitraje.  

El curso se desarrolla mediante la discusión de la siguiente temática:  

Los MARCS: generalidades y desarrollo; la teoría del conflicto; estructura de conflicto y 

su resolución; Negociación distributiva e integrativa, Procedimiento conciliatorio, y 

procedimiento arbitral. 

III. LOGRO DEL CURSO:  

Al finalizar el curso, el estudiante resuelve casos propuestos de conflictos con 

relevancia jurídica, utilizando los principios y legislación aplicable referida a los diversos 

mecanismos alternativos de resolución de conflictos como la negociación, conciliación y 

arbitraje, demostrando conocimiento especializado en los temas desarrollados. 

IV. UNIDADES DE APRENDIZAJE:  



Nombre de Unidad I: Los mecanismos alternativos y la teoría del conflicto. 
 

Logro de Unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante diferencia la justicia ordinaria de la justicia alternativa, 
identificando a los principales mecanismos alternativos de resolución de conflictos, utilizando como herramienta el 
contenido de la teoría del conflicto, demostrando capacidad de análisis respecto al conflicto. 
 

Seman
a 

Contenidos 

Saberes Básicos  
Actividades de Aprendizaje  

Recursos  
Criterios de 
Evaluación  Horas Presenciales Horas No Presenciales 

1 
Justicia Alternativa Método de 

Rompecabezas 
Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase 
 

2 
Métodos Alternativos de 
Resolución de Conflictos 
 

Trabajo en grupo 
asignándose a cada 
uno un mecanismo 
alternativo. 

Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 
 
 

3 

La teoría del Conflicto 
 

Exposición en clase 
Elaboración de un 
mapeo del conflicto 

Búsqueda y análisis de 
información. 

PPT 
Lecturas 
Web 

Participació
n en Clase. 
Aplicación 
al caso de 
los 
conocimient
os 
obtenidos. 
 

Nombre de Unidad II: La negociación 
 

Logro de Unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante resuelve casos prácticos sobre negociación, utilizando los 

principios de la negociación y diferencias entre las diferentes clases de negociación, demostrando claridad de 

análisis. 

Seman
a 

Contenidos 

Saberes Básicos  
Actividades de Aprendizaje  

Recursos  
Criterios de 
Evaluación   Horas Presenciales Horas No Presenciales 

4 

La negociación, 
clases Principios de 
la negociación 

Presentación de Casos 
Discusión en Clase. 

Revisión de lecturas 
asignadas. 

PPT 
Lecturas 
Web 
Aula 
virtual 

Participació
n en Clase. 

EVALUACIÓN T1: Resolución de un caso de negociación identificando los intereses de las partes y 
estableciendo acuerdos claro. (50%) + Control de lectura (50%) 

5 
Planeamiento de la 
negociación 
 

Presentación de Casos 
Discusión en Clase. 

Procesamiento de 
Información. 
Revisión de lecturas 

PPT 
Lecturas 
Web 
Aula 
virtual 

Participació
n en Clase. 
Identificació
n de los 
elementos 
de la 
negociación 
en la 
solución de 
los casos. 

Nombre de Unidad III: Introducción al Arbitraje – Arbitraje Internacional 

Logro de Unidad:  Al finalizar la unidad, el estudiante identifica  en los casos prácticos las características del 
arbitraje, utilizando las clases y los principales tratados internacionales que rigen el arbitraje internacional, 
demostrando claridad de análisis. 

Seman
a 

Contenidos 

Saberes Básicos  
Actividades de Aprendizaje  

Recursos  
Criterios de 
Evaluación   Horas Presenciales Horas No Presenciales 

6 La Conciliación: Exposición en Grupos Búsqueda y análisis de PPT Participació



Judicial 
Extrajudicial 
  

Controles de lectura. información. Lecturas 
Web 

n en Clase. 

7 

El Arbitraje: 
Concepto, 
Antecedentes 
históricos, 
Características y 
ventajas, Clases: 
Arbitraje voluntario y 
forzoso, Arbitraje de 
Derecho y de 
Conciencia; Arbitraje 
Ad-Hoc e 
Institucional;  
Arbitraje Público y 
Privado; Arbitraje 
Nacional e 
Internacional; 
El  arbitraje 
Internacional - 
Aspectos 
característicos, el 
arbitraje Internacional 
- Tratados y 
Convenciones  -  
Ámbito de aplicación 
de las normas de 
arbitraje nacional y 
arbitraje internacional 
en la LGA. 
  

Exposición en Grupos 
Controles de lectura 

Búsqueda y análisis de 
información 

PPT 
Lecturas 
web 

Participació
n en clase 

8 
Análisis de lectura 

Preparación de lecturas 
para debate siguiente. 
Rompecabezas. 

Procesamiento de 
Información. 

PPT 
Lecturas 
Web 

Participació
n en Clase. 
Presentació
n de informe 
preliminar 
identificand
o   los casos 
prácticos 

EVALUACIÓN PARCIAL 
 

Nombre de Unidad IV: El convenio arbitral 
 

Logro de Unidad: Al finalizar la unidad  el estudiante conoce el convenio arbitral, utilizando herramientas 
jurídicas adecuadas, demostrando capacidad de análisis. 

Seman
a 

Contenidos 

Saberes Básicos  
Actividades de Aprendizaje  

Recursos  
Criterios de 
Evaluación  Horas Presenciales Horas No Presenciales 

9 

Naturaleza Jurídica 
Teoría contractualista 
o privatista, Teoría 
publicista o 
jurisdiccional; Teoría 
ecléctica o mixta; 
Teoría autónoma - 
Materias Arbitrales -  
Figuras Afines. 

Exposiciones grupales 
Debate 

Procesamiento de 
información 

PPT 
Lecturas 
Web 

Capacidad 
de 
argumentaci
ón. 
Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 

10 
Antecedentes del 
Convenio Arbitral: La 

Exposición grupal Revisión de textos Aula 
Virtual. 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 



Cláusula 
compromisoria y el 
Compromiso: 
Definición de 
Cláusula 
Compromisoria, 
definición de 
Compromiso Arbitral, 
Crítica a la distinción 

Discusión en Grupos Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 
Absolución 
correcta de 
preguntas 
del docente. 

 
 
 

11 
 
 

El Convenio Arbitral: 
Definición; Forma del 
convenio arbitral, 
Contenido del 
convenio arbitral, 
Arbitraje ad-hoc y 
arbitraje 
administrado, 
Convenio arbitral en 
relaciones jurídicas 
estándares, Materia 
arbitrable  
Mecanismos de 
Protección del 
arbitraje. La 
excepción arbitral; 
Autonomía del 
convenio arbitral; 
Competente-
Competence; 
Interrupción de la 
prescripción. 

Presentación de casos y 
solución en Grupo 
Exposición de grupo 

Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 
 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 
Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 
Absolución 
correcta de 
preguntas 
del docente. 
Solución de 
casos 
teniendo en 
cuenta los 
elementos 
del 
convenio 
arbitral. 

Nombre de Unidad V: Los árbitros, el procedimiento  arbitral y el laudo. 
 

Logro de Unidad: Al finalizar la unidad,el  estudiante aplica los principios y reglas que rigen el procedimiento 

arbitral, utilizando como herramienta la solución de casos específicos, demostrando capacidad de análisis y 

argumentación. 

Seman
a 

Contenidos 

Saberes Básicos  
Actividades de Aprendizaje  

Recursos  
Criterios de 
Evaluación   Horas Presenciales Horas No Presenciales 

12 

Los Árbitros: 
Composición del 
Tribunal Arbitral, 
Generalidades, 
Requisitos, Forma de 
nombramiento; 
Derechos y 
obligaciones de las 
partes, los árbitros y 
la institución arbitral; 
Recusación; 
Causales; 
Oportunidad; Entidad 
encargada de 
resolver la 
recusación, 
competencia, reglas 
de procedimiento y 
prueba, Mayorías, 
plazos, forma, 

Presentación de casos y 
solución en Grupo 
Exposición de grupo 

Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 
 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 
Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 
Absolución 
correcta de 
preguntas 
del docente. 
Solución de 
casos 
aplicando 
los 
conocimient
os 
obtenidos 
en clase. 



 

 

 

contenido y 
modificación del 
laudo arbitral; 
Cooperación judicial 
en el arbitraje. 
 

 EVALUACIÓN T2 

13 

El Procedimiento 
arbitral: Principios, 
Instalación del 
Tribunal arbitral, 
Lugar del arbitraje, 
sede, idioma, la 
transacción. La 
Etapa probatoria. Las 
medidas cautelares. 

Presentación de Caso 
Discusión en Clase 

Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 
 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 
Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 
Absolución 
correcta de 
preguntas 
del docente. 
Solución de 
casos 
aplicando 
los 
conocimient
os 
obtenidos 
en clase. 

14 

El laudo arbitral, 
Tipos, mayorías para 
formar decisión, 
forma, Contenido, ley 
aplicable al fondo del 
asunto, Plazo.  
Actuaciones 
posteriores y 
Recursos contra el 
laudo – 
Protocolización o 
registro del laudo 
arbitral, 
Reconocimiento y 
Ejecución de laudos 
nacionales y 
extranjeros. 

Exposición en Clase Revisión de textos Aula 
Virtual. 
Discusión en Grupos 
 

Lecturas 
PPT 

Participació
n en Clase. 
Exposición 
clara de 
ideas,  
Conocimient
o del tema. 
Absolución 
correcta de 
preguntas 
del docente. 
Solución de 
casos 
aplicando 
los 
conocimient
os 
obtenidos 
en clase.  

15 
Arbitraje 
Administrativo 
Arbitraje de inversión   

Clase magistral  
Análisis de 
jurisprudencia arbitral. 

Búsqueda y análisis de 
información. 

PPT 
Lecturas 
Web 

Participació
n en Clase. 
Informe 
sobre 
jurisprudenc
ia. 

Evaluación: (T3):  Control de lectura 
Simulación de una conciliación extrajudicial y de un arbitraje 

16 EVALUACIÓN FINAL 

17 EVALUACIÓN SUSTITUTORIA 



 

V. ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS: 

Presentación de casos 

Discusión en Clase 

Exposiciones en Clase 

Presentación de Informe 

Método del Caso 

Aprendizaje Colaborativo 

VI. SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL CURSO: 

El cronograma de la evaluación continua del curso es el siguiente: 

         

Los pesos ponderados de los resultados de evaluación continua son los siguientes: 

 

EVALUACIÓN PESO (%) ESCALA VIGESIMAL 

T1 20 2,4 

T2 35 4,2 

T3 45 5,4 

TOTAL 100% 12 

 

Los pesos ponderados de los resultados de evaluación son los siguientes: 

EVALUACIÓN PESO (%) ESCALA VIGESIMAL 

PARCIAL 20 4 

CONTINUA (Ts) 60 12 

 
ESPECIFICACIÓN DE ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN CONTINUA EN EL CURSO 

T 
 

Descripción 
Semana 

T1 

Control de Lectura: 
Objetivo: El estudiante profundiza su conocimiento 
respecto de MARCS. 
 
Criterios de evaluación: Establece ordenadamente las 
ideas principales y secundarias. 
Identifica los aspectos principales de la lectura. 
Dominio del tema. 

4 

T2 

Control de Lectura: 
Objetivo: El estudiantes profundiza su conocimiento 
respecto de MARCS y aplica correctamente las reglas de 
la conciliación extrajudicial y el arbitraje. 
Criterios de evaluación: Establece ordenadamente las 
ideas principales y secundarias. 
Identifica los aspectos principales de la lectura. 
Dominio del tema. 
Resolución de casos. 
 

12 

T3 Resolución de casos 15 



FINAL 20 4 

TOTAL 100% 20 

 

 

                 EVENTOS UPN – LIVE (Dirigido a Docentes y Estudiantes) 
 

EVENTOS INTERNACIONALES FECHAS 

Wobi on Leadership – México 25 y 26 de marzo Retransmisión 26 y 27 

World Business Forum 12 y 13 nov Retransmisión 13 de nov 

Clinton Global Initiative – USA 21 al 24 de setiembre 

 
 

VII. BIBLIOGRAFÍA BASICA:  

Nº Código AUTOR TITULO AÑO 

1 CAIVANO, Roque 
"Negociación, conciliación y arbitraje" - 
mecanismos alternativos de resolución 
de conflictos. 

2 ABANTO TORRES Jaime 
La Conciliación Judicial y Extrajudicial: 
Un puente de oro entre los MARCS y la 
Justicia ordinaria 

 
 

 
 
Páginas Web para consultar en Internet 
 

N° AUTOR TITULO LINK AÑO 

1 REVISTA SERVILEX  www.servilex.com.pe  

 
 
 

 
2. Bibliografía Complementaria 
 

 
 

Nº AUTOR TITULO 

1 CAIVANO, Roque 
"Negociación, conciliación y arbitraje" - 
mecanismos alternativos de resolución de 
conflictos. 

2 LOHMANN LUCA, Juan Guillermo: "El Arbitraje" 

3 
CANTUARIAS SALAVERRY, 
Fernando y otros: 

"El Arbitraje en el Perú: Desarrollo actual y 
perspectivas futuras" 

5 Themis Themis Revista de Derecho Nº 53 

6 Comité Colombiano De Arbitraje Arbitraje Internacional: Tensiones Actuales 

7 Instituto Peruano de Arbitraje Arbitraje Comercial y Arbitraje de Inversión. 

http://www.servilex.com.pe/


8 Flora Katz Negociar y Media el conflicto 

9 Irina Natacha Gedwillo Cuestiones Modernas de Arbitraje 

10 347.09 CANT 
CANTUARIAS 
SALAVERRY, 
Fernando 

Arbitraje comercial y de las inversiones. 
2007 

11 347.09 CAST 
Castillo Freyre, 
Mario 

Arbitraje y debido proceso 
2007 

12 347.09 COLL 
Director: Jorge Luis 
Collantes González. 

El arbitraje en las distintas áreas del derecho  
2007 

     

13 347.09 VIDA 
VIDAL RAMIREZ, 
Fernando 

Manual de Derecho Arbitral. 
2003 

14 348.025 BACA 
BACACORZO, 
Gustavo 

La Contratación Administrativa. 
 

     

15 347.09 LEDE/P 
Ledesma Narváez, 
Marianella  

El procedimiento conciliatorio: un enfoque 
técnico – normativo. 

2000 

16 
341.522 
MANT/A 

Mantilla-Serrano, 
Fernando 

Arbitraje internacional: tensiones actuales. 

 
2007 

     

17 347.09 COLL 
Jorge Luis Collantes 
González 

El arbitraje en las distintas áreas del derecho 
2007 

18 341.522 MANU 
Secretaría General 
de la Comunidad 
Andina 

Manual de procedimientos del sistema andino 
de solución de controversias 

2008 

19  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 1 
2005 

20  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 2 
2006 

21  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 3 
2006 

22  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 4 
2007 

23  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 5 
2007 

24  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 6 
2008 

25  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 7 
2008 

26  
Editora Jurídica 
Grijley 

Revista Peruana de Arbitraje  Nº 8 
2009 

27 347.09A ORE Oré Guerrero, 
Martín 

Jurisdicción arbitral /  2011 

 
 
 
 
 
 
 

http://serbiblioteca/sigsi/busqueda/Resultado.asp?factor=0&Tipoayuda=2&cadBuscar=((LEDESMA%20NARVAEZ,%20MARIANELLA/(910))&cadBusquedas=LEDESMA%20NARVAEZ,%20MARIANELLA&forBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/WEB1.pft&codBDato=01&invBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/UBICA.ifp&nomBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/UBICA.mst&numRegis=25&baseDato=UPNORTE
http://serbiblioteca/sigsi/busqueda/Resultado.asp?factor=0&Tipoayuda=2&cadBuscar=((LEDESMA%20NARVAEZ,%20MARIANELLA/(910))&cadBusquedas=LEDESMA%20NARVAEZ,%20MARIANELLA&forBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/WEB1.pft&codBDato=01&invBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/UBICA.ifp&nomBDato=d:/ISIS/DATA/BIUPN/UBICA.mst&numRegis=25&baseDato=UPNORTE


 
 
 

 
 

VIII. ANEXOS 
 

Competencias Genéricas UPN 

Competencias Descripción 

1. Liderazgo 

Inspira confianza en un grupo, lo guía hacia el logro de una 
visión compartida y genera en ese proceso desarrollo personal 
y social. 
 

2. Trabajo en 
    Equipo 

Trabaja en cooperación con otros de manera coordinada, 
supera conflictos y utiliza sus habilidades en favor de objetivos 
comunes. 
 

3. Comunicación  
    Efectiva 

Intercambia información a través de diversas formas de 
expresión y asegura la comprensión mutua del mensaje. 
 

4. Responsabilidad 
    Social 

Asegura que sus acciones producirán un impacto general 
positivo en la sociedad y en la promoción y protección de los 
derechos humanos. 
 

5. Pensamiento 
    Crítico 

Analiza e Interpreta, en contextos específicos, argumentos o 
proposiciones. Evalúa y argumenta juicios de valor. 
 

6. Aprendizaje 
    Autónomo 

Busca, identifica, evalúa, extrae y utiliza eficazmente 
información contenida en diferentes fuentes para satisfacer una 
necesidad personal de nuevo conocimiento. 
 

7. Capacidad para 
    Resolver 
    Problemas 

Reconoce y comprende un problema, diseña e implementa un 
proceso de solución y evalúa su impacto. 
 

  

8. Emprendimiento 
Transforma ideas en oportunidades y acciones concretas de 
creación de valor para la organización y la sociedad. 

 
 


