RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 266 - 2010 -CE - PJ

Lima, 26 de julio de 2010

‘VISTO:

El Oficio N° 308-2010-PNAIA, cursado por las Representantes del
oder Judicial ante la Comisién Multisectorial de implementacién del PNAIA 2002-
2010y

CONSIDERANDO:

Meclaracién de Brasilia, suscrita al término de la XIV

e Judicial Iberoamericana, llevada a cabo en la ciudad de Brasilia, Brasil, del 4 al
6 de marzo de 2008, los Presidentes de las Cortes Supremas de Justicia y otras
autoridades judiciales de los paises de Iberoamérica, aprobaron las "100 Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciones de Vulnerabilidad®;
expresando |la necesidad de impulsar de manera plural y coordinada, actividades
destinadas a fomentar la efectividad de las mismas; para ello acordaron la
conformaciéon de una Comisidon de Seguimiento, invitando a las demas redes del
sector justicia iberoamericano a ratificar y hacer suyas las reglas, asi como a seguir
colaborando para su difusion y conocimiento en los diferentes paises de la regidn;

Segundo: Que, el objetivo del referido documento es garantizar las
condiciones de acceso efectivo a la justicia de personas en situacion de
vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el plenc goce de los servicios
del sistema judicial;

Tercero: Que, se conceptualiza como condicién de vulnerabilidad a
aqguellas personas que por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdomicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales

1 dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
J/ reconocidos en el ordenamiento juridico. La Regla 4 define que podran constituir
[ ~causas de vulnerapilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la
{ pertenencia a comunidades indigenas ¢ a minorias, la victimizacion, la migracion y el
.+ ‘desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion de la libertad;

Cuarto: Que, las disposiciones que incorpora la Regla 5, sobre nino,
nifia 0 adolescente, como objeto de una especial tutela por parte de los 6rganos del
sistema de justicia en consideracién a su desarrollo evolutivo, las Reglas 10, 11 y 12
sobre victimizacion, recomendando que se procure que el dano sufrido por la victima
del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de
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justicia y que se procure garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, ia
proteccion de la integridad fisica y psicolégica de las victimas, sobre todo a favor de
aquellas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacién reiterada o
repetida; son coincidentes con las disposiciones que este ente colegiade viene dictando
la atencion de casos de delitos graves contra nifos, ninas y adolescentes, lo cuai
rresponde ser ampliado para que también se comprenda en esta proteccion a toda
persona en condicion de vulnerabilidad;

Quinto: Que, el Perl es un pais multicultural, multiétnico y plurilingue,
por lo cual es necesario que todas las instituciones de! Sistema de Justicia, apliguen
un enfo €_ejercicio pleno de derechos para las personas que acceden a la
justi a lengua propia de la comunidad, con la calidad, especializacién y
ios protectores de derechos que les corresponde como persenas, por lo cual
as normas del Capitulo I, deben ser promovidas para su aplicacion por todos los
operadores de este sistema;

Sexto: Que, es necesario que todos los Jueces de la Repubiica,
inciuidos los Jueces de Paz y sus accesitarios, apliquen las normas del Capitulo IIl,
relacionadas con la celebracion de actos judiciales pues permitirdn un acceso
informado a la justicia que reclama el |justiciable, resultando normas
complementarias las disposiciones que estipula el nuevo Codigo Procesal Penal; y
en tanto no se encuentre vigente debera considerarse en aquellos Distritos
. Judiciales en los cuales el cronograma de implementacion aun se encuentra por
cumplirse;

Sétimo: Que, para una mejor eficacia de las 100 Reglas de Brasilia,
destaca la recomendacion contenida en la Regla 87, en la cual se expresa ia
importancia de que el Poder Judicial colabore con los otros poderes del Estado en
la mejora del acceso a ia justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad, por
lo cual corresponde poner en conocimientc de los titulares del Legislativo y
Ejecutivo, asi como de los gobiernos y entidades de la sociedad civil, la existencia
de estas reglas y la promocion del compromiso a su adhesion;

| Octavo: Que, considerando que el antecedente a estas 100 Reglas de

Brasilia, lo constituyen los acuerdos previos firmados durante la Vil Cumbre Judicial
iberoamericana y plasmados en la Declaracion de Cancun de fecha 29 de
noviembre de 2002, entre los que s€ encuentra la aprobacidén de la denominada
“‘Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericanc”, documento que a la fecha no ha sido emitido por el Peru, por lo
cual corresponde dictar las disposiciones necesarias para su revisién y adecuacion
a nuestro pais;
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Noveno: Que, los integrantes del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
comparten de modo pleno los objetivos, el contenido y los alcances de las 100
Reglas de Brasilia y de la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial Iberoamericano, por lo cual consideran conveniente que este -Poder
del Estado haga suyos estos instrumentos en l0s términos propuestos, y que se
extienga comunicacion a los Poderes Legislative y Ejecutivo para que asuman estas
como norma bésica de acceso a la justicia de todo ciudadano en el Peru;

Décimo: Que, a tenor de lo propuesto por la Asamblea Plenaria de la XIV
Cumbre .Jud|C|aI Ibercamericana, corresponde gue en cada instancia que aplique estas
un organo de supervision y contralor de la efectividad en la
ia de dicha normativa;

Por tales fundamentos, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, en uso de
sus facultades y atribuciones, con arregio a lo dispuesto en el articulo 82° incisos 24) y
26), del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgédnica del Poder Judicial, en sesion de la
fecha, sin la intervencion del sefior Consejero Flaminio Vigo Saldana por
encontrarse de licencia, por unanimidad,

RESUELVE:

Articulo Primero.- Disponer la adhesién del Poder Judicial a fa
implementacion de las “100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas
en Condiciones de Vulnerabilidad”, cuyo texto se adjunta como anexo a la presente
resolucién, y dispone su obligatorio cumplimiento -en cuanto resulte pertinente-, por
todos los Jueces de la Republica, incluidos los Jueces de Paz.

Articulo Segundo.- Es responsabilidad de los Presidentes de las
- Cortes Superiores de Justicia la inmediata implementaciéon de las disposiciones
- pertinentes de las 100 Reglas de Brasila en sus respectivos Distritos Judiciales,
/,.- generando sinergias con las autoridades e instituciones de su medio para su
", efectividad, informando de las acciones adoptadas al Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial.

Articulo Tercero.- Cursar oficio a los titulares de los Poderes Legislativo
y Ejecutivo, con la finalidad que mediante norma legal expresa, se incorpore en el
ordenamiento juridico del pais, las “100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
de Personas en Condiciones de Vulnerabilidad”,

Articulo_Cuarto.- Aprobar el texto de la denominada “Carta de
Derechos de las Personas ente el Poder Judicial Peruano”; disponiéndose su
impiementacion en todos los Distritos Judiciales en todo ¢ en parte, segun Sea
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aplicable a la diversidad cultural, étnica y social de sus espacios geograficos,
delegando en los Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia que en su
implementacion, discutan con autoridades y otros colectivos las posibles
adaptaciones al texto aprobado, informando al Consejo Ejecutivo de! Poder Judicial.

Articulo Quinto.- Disponer que se establezca en la Corte Suprema de
Justicia de la Republica, el Area de Monitoreo de la eficacia de las 100 Reglas de
Brasilia y de la Carta de Derechos de las Personas ante el Poder Judicial Peruano; y
que proponga en breve plazo las acciones que sean necesarias realizar para lograr
los fines dispuestos en la presente resolucion.

Articulo Sexto.- Transcribase la presente resolucion al Presidente
del Poder Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Cortes
Superiores de Justicia y a la Gerencia General del Poder Judicial, para su
conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, publiquese, comuniquese y campiase.

*vfg;'m{g"‘"//

AVIERMLLA STEIN R

é;/‘_/" — -

-

JORGE ALFREDO SOLIS ESPINOZA d@gte--PALAmos_pEx-rﬁé

L.M.C./mij
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LLa Cumbre Judicial lberoamericana, dentro del marco de los trabajos de
su XIV edicion, ha considerado necesaria !a elaboracién de unas Reglas
Basicas relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en
condicién de wvulnerabilidad. De esta manera, se desarroilan los principios
recogidos en la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial lberoamericano” (Cancun 2002), especificamente los que se
incluyen en la parte titulada “Una justicia que protege a los mds débiles’
(apartados 23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Reglas también han participado
las principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema
judicial: la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacidn
interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion lberoamericana de
Ombudsman y 1a Unidn lberoamericana de Colegios y Agrupaciones de
Abogados. Sus aportaciones han enriquecido de forma indudable el contenido
del presente documento.

El sistema judicial se debe configurar. y se esta configurando, como un
instrumento para ia defensa efectiva de locs derechos de las personas en
condicidn de vulnerabilidad. Poca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la iutela de dicho derecho.

Si bien la dificultad de garantizar ia eficacia de los derechos afecta con
caracter general a todos los ambitos de la politica pdblica, es aiun mayor
cuando se trata de personas en condicién de vuinerabilidad dado que éstas
encuentran obstacuios mayores para su ejercicio. Por ello, se debera llevar a
cabo una actuacién mas intensa para vencer, eliminar o mitigar dichas
limitaciones. De esta manera, el propio sistema de justicia puede contribuir de
torma importante a 1a reduccion de las desigualdades sociales, favoreciendo ta
cohesidén social. '

Las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de reflexion
sobre los problemas del acceso a ia justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad, sina que también recogen recomendaciones para los érganos
publicos y para quienes prestan sus servicios en el sistema judicial. No
solamente se refieren a la promocién de politicas publicas que garanticen el
acceso a la justicia de estas personas, sino también al trabajo cotidiano de
todos los servidores v operadores del sistema judicial y quienes intervienen de
una u otra forma en su funcionamiento.

Este documento se inicia con un Capitulo que, tras concretar su
finalidad, define tanto sus beneficiarios como sus destinatarios. El siguiente
Capitulo contiene una serie de regias aplicables a aqueilas personas en
condicion de vuinerabilidad que han de acceder o han accedido a la justicia,
como parte del proceso, para la defensa de sus derechos. Posteriormente
contiene aquellas reglas que resultan de aplicacion a cualquier persona en
condicion de vuinerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea como parte
que ejercita una accion o que defiende su derecho frente a una accién, ya sea
en calidad de testigo, victima o en cualquier ofra condicion. El Ultimo Capitufo
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Te—=-Agglas, de tal manera que puedan contribuir de manera eficaz a la mejora de

las condiciones de acceso a ia iuslicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial beroamericana es consciente de que la promocion
de una efectiva mejora del acceso a ia justicia exige una serie de medidas
dentro de ia competencia del podar judicial. Asimismo, y teniendo en cuenta la
importancia del presente documents para garantizar el acceso a Ia justicia de
las personas en condicién de vuinerabilidad, se recomienda a todos los
poderes publicos que, cada uno dentro de su respectivo ambito de
competencia, promuegvan reformas legislativas y adopten medidas que hagan
efectivo el contenido de estas Reglas. Asimismo se hace un {lamamiento a las
Crganizaciones Internacicnales y Agencias de Cooperacion para gue tengan
2n cuenta estas Reglas en sus actividades, incorperandolas en los distintos
programas y proyectos de modernizacidn del sistema judicial en que participen.

CAPITULO I: PRELIMINAR

Seccion 12.- Finatlidad

{1) Las presentes Reglas tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a ta justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin
discriminacion aiguna, englobando ¢! conjunto de politicas, medidas,
racilidades y apoyos gue permitan a dichas personas el pieno goce de ios
servicios del sistema judicial.

(2) Se recomienda la eiaboracidn, aprobacidn, implementacion y fortalecimiento
de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de tas personas en
condicién de vuinerabiiidad.

Los servidores y operadores dei sistema de justicia otorgaran a las
personas en condicion de vulnerabiidad un tratc adecuado a sus
circunstancias singuiares.

AsimismoQ se recomienda oriorizar actuaciones destinadas a facilitar el
acceso a ia justicia de aquellas personas gue se encuentren en situacion de
mayor vulnerabilidad, ya sea por !a ¢concurrencia de varias causas o por ja gran
incidencia de una de eitas.

Seccidn 23.- Beneficiarios de 1as Reglas

1.- Concepto de ias personas an situacion de vulnerabilidad

:3) Se consideran en condicién de vulnarabilidad aguellas personas que, por
razon de su edad, género, estade fisico @ mental, ¢ por circunstancias sociales,
sconomicas, etnicas y/o cuiturales, snciuentran especiales dificuitades para
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itar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el

_.ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: ia
edad, la discapacidad, 1a pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, ia
victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y
la privacion de libertad.

La concreta determinacion de las personas en condicion de
vulnerabilidad en cada pais dependera de sus caracieristicas especificas, o
incluso de su nivel de desarroilo social y econdmico.

2.- Edad

(5) Se considera nifio, nifa y adolescente a toda persona menor de dieciocho
afios de edad, saivo que haya alcanzado anies 'a mayoria de edad en virtud de
1a legislacidn nacional aplicable.

Todo nifio, nifa y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por
parte de los érganos del sistema de justicia en consideracidn a su desarrolio
evolutivo.

(6) El envejecimiento también puede corstituir una causa de vuinerabilidad
cuando {a persona adulta mayor encuenire especiales dificuitades, atendiendo
a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de
justicia.

3.- Discapacidad

(7) Se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental 0 sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporai, que limita la capacidad de ejercer
una o0 mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econdémico y social.

{8) Se procurara establecer las condiciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia,
incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios
judiciales requendos y disponer de iodos los recursos gue garanticen su
seguridad, movilidad, comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

4.- Pertenencia a comunidades indigenas

{9) Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden
encontrarse en condicion de vuinerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante
el sistema de justicia estatal. Se promoveran las condiciones destinadas a
posibilitar que ias personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con
plenitud tales derechos ante dicho sistema de justicia, sin discriminacion alguna
que pueda fundarse en su arigen o identidad indigenas. Los poderes judiciales
aseguraran que el trato que reciban por parte de los drganos de la
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- ~administracion de justicia estatal sea raspetuoso con su digmdad, lengua y
| —"tradiciones culturales.

j Tado elio sin perjuicic de lc dispuesto en la Regla 48 sobre las formas de
‘ resolucion de conflictos propios de los pueblos indigenas, propiciando su
' armonizacion con el sistema de adminisiracién de justicia estatal.

5.« Yictimizacion

(10) A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda persona
fisica que ha sufrido un dafo ocasionade por una infraccidn penal, incluida
tanto la lesién fisica o psiquica, como el sufrimiento morai y el perjuicio
_ econdmico. El término victima tamgién podra incluir, en su caso, a la familia
| inmediata o a las personas gue estan a cargo de la victima directa.

(11) Se considera en condicidén de vuinerabilidad aquella victima del delito gue
tenga una relevante limitacién nara svitar o mitigar [os dafios y periuicios
derivadas de la infraccion penal ¢ de su contacto con el sistema de justicia, o
'. para afrontar los riesgos de suirkr una nuava victimizacion. La vulnerabilidad
nuede proceder de sus propias ceracteristicas personales o bien de las
circunstancias de la infraccion penal. Destacan a sstos efeclos, entre otras
viclimas, las personas menores de edad, ias victimas de violencia doméstica o
intrafamiliar, las victimas de dsiitos sexuales, ios adultos mayores, asi como los
familiares de victimas de muerte vicienta.

| {12} Se alentara la adopcion de agueilas medidas que resulien adecuadas para
mitigar los erectos negativos de! aelito {victimizagion primaria)
Asimismo procuraran que el dano sufride por la victima del delito no se
5 vea incrementado como consecuencia de su contacto con ¢l sistema de justicia
{victimizacidn secundariz)
Y procuraran garantizar. en 100gs ias fases de un procadimiento penal, ‘a
| proteccidn de la integridad fisica y psicoidgica de las victimas, sobre todo a
; favor de aquéllas que ccrran riesgo de indmidacién, de represalias o de
victimizacion reiterada o repetida (sna misma persona €s victima de mas de
una infraccion penal durante ur serniodo de tiempo). También podra resultar
, necesario otorgar ura oroteccién particular a aquelias victimas que van a
| - prestar testimonic en el procesg ndicial. Se prestara una especial atencion en
los casos de violencia intrafamitiar, asi como en los momentos en que sea
| nuesta en libertad la persona a ia gue se le airibuye 1a comisidon del delito.

! 3.~ Migracion y desplazamiento interno

f13) El desplazamiento de una persena fuera del territorio del Estado de su
i nacionalidad puede constituir wna causa de vuinerabilidad, especiaimente en
i0s supuestos de los irabajaderas rigratorios y sus familiares. Se considera
frabajador migratorio toda persona sue vaya a realizar, realice o haya reaiizado
, una actividad remunerada en un =stado ael que no sea nacional. Asimismao se
L reconocera una proteccion esnacial 2 ks baneficiarios del estatuto de refugiado
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_conforme a la Convencidn sobre el Estauto de los Refugiados de 1951, as
como a los solicitantes de asilo.

(14) También pueden encontrarse en condicion de vuinerabilidad los
desplazados internos, entendidos como personas 0 grupos de personas que se
han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su tugar de
residencia habitual, en particular como resuitado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de
los derechos humanos o de catastrofes naturailes o provocadas por el ser
humano, y que no han cruzado ura frontera estatal internacionaimente
reconocida.

7.- Pobreza

(15) La pobreza constituye una causa de exclusion social, tanto en el plano
econémico como en los planos sccial v cuitural, y supone un serio obstéculo
para el acceso a la justicia especialmente en aguellas personas en las que
también concurre alguna ctra causa de vulnerabilidad.

(16) Se promovera la cultura ¢ alfabetizacion juridica de ias personas en
situacion de pobreza, asi comao las condiciones para mejorar su efectivo acceso
al sistema de justicia.

8.- Género

(17) La discriminacion que la mujer sufre en determinados ambitos supone un
obstacuio para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aguellos casos en
los que concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.

(18) Se entiende por discriminacion contra la mujer toda distincién, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, scbre ia base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentaies en las esferas politica,
scondmica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra esfera.

(19) Se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su geénero, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolbgico a la mujer, ianto en ¢l &mbito poblico como en el privado, mediante
el empleo de la viclencia fisica o psiquica.

(20) Se impuisaran las medidas necesarias para eliminar la discriminacion
contra fa mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus
derechos e intereses legitimos, iogrando la igualdad efectiva de condiciones.

Se prestara una especial atencidn en los supuestos de violencia contra
la mujer, estableciendo mecanismos eficaces destinados a la proteccidn de sus
pienes juridicos, al acceso a los procesos judiciales y a su tramitacion agil y
oportuna.
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" “*°g. Pertenencia a minorias

(21) Puede consiituir ima cawsa oz vuainzrabilidad la pertenencia de una
persona a una minoria nacicnai 3 Sinica, r2higiosa y linglistica, debiéndose
respetar su dignidad cuando tenga contacto con ei sistema de justicia.

10.- Privacion de libertad

(22} La privacion ce la libertad, »rdenada peor auleridad publica competente,
nuede generar dificuitades para siercitar con plenttud ante el sistema de justicia
el resto de derechos de los que 25 titular ia cersona privada de libertad,
gspecialmente cuando concurrg aiguna causa de vuinerabilidad enumerada en
ios apartados anteriores.

123) A efectos de estas Reglas, 3= consaera privacidn de libertad ta que ha
sido ordenada por autcridad cublics, ya 33 cor motivo de la investigacidn de
un delito, por el cumpimiente dg vna cordena penal, por enfermedad mentalt o
por cuaigquier oiro Mctivo.

zeccion 32.- Destinaiarios; sctor2s Jel oiatenra de usticia

(24) Seran dagtinatar.c: fel Conmerial Je ias presentes Reglas:

a) Los responsahies ael 1isafio, imoementacion y evaluacion de politicas
publicas dentro del sistama judiciar,

h) Los Jueces, riscalzs, De'ensores Publicos, Procuradores y demas
servidores que laboren en 2! sistsma ge Adminisiracién de Justicia de
conformidad con la legslacén interna de cada pais;

¢} Los Abogados v otros profesionaies cai Derecho, asi como los Colegios

y Agrupaciones de Abcgadss;

Las persoras gue cdesemcsnan sus fuaciones an las instituciones de
Ombudsman.

Policias y servicios ganitanciariss.

Y, con caracter génara, oSes 98 opeéiaderes del sistema judicial y
quienes intervienan 22 uaa 2 Siarema en su funcicnamiento.
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2 - eAPITULO !I: EFECTIVO ACCESO A LA JUSTICIA PARA
LA DEFENSA DE LOS DERECHGS

i

El presente Capitulo es aplicable a ztuellas personas en condicidn de
vulnerabilidad que han de acceder ¢ han accedido a la justicia, como parte del
procesa, para la defensa de sus dereches

(25) Se promoveran las condicicnies necesarias para gue la tutela judicial de los
derechos reconocidos por el ordenamiento sea efectiva, adoptando aquellas
medidas que mejor se adapien a cada condicion de vulnerabilidad.

Seccion 12.- Cultura juridica

{(26) Se promoveran actuaciones destinagas & proporcienar informacion basica
sobre sus derechaos, asi como los procedimientos y requisitos para garantizar
un efectivo acceso a la justicia de las nersonas en condicion de vulnerabilidad.

(27} Se incentivara la participacion de funcianarios y operadores del sistema de
justicia en ia labor de disefio, divuigacién y capacitacidon de una cultura civica
juridica, en especial de agueilas perscnas gque colaboran con la administracion
de justicia en zZonas rurales v sn Areaz d=siavorecidas de las grandes
ciudades.

Seccion 21.- Asistencia legal y cefensa publica

1.- Promocioén de la asistencia técnico juridica de la persona en condicion
de vuilnerabilidad

(28) Se constata la relevancia del asescramienie técnico-juridico para la
gfectividad de los derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad:

*» En el ambito de la asistericia iegal. es decir, la consulta juridica sobre
toda cuestion susceptible de afectar a los derechos o intereses iegitimos
de la persona en condicidn de vulnerabilidad, incluso cuando aun no se
ha iniciado un proceso judicial;

*» En el ambito de la defensa, para defender derechos en el proceso ante
todas las jurisdicciones y en todas las instancias judiciales;

* Y en materia de asistencia letrada al detenido.

{29) Se destaca la conveniencia de promover la politica publica destinada a
garantizar la asistencia técnico-juridica de la persona vuinerable para la
defensa de sus derechos en todos los drdegnes iurisdiccionales: ya sea a través
de la ampliacion de funciones de la Defensoria Plbtica, no solamente en el
orden penal sino también en otros drdenes iurisdiccionales; ya sea a través de
! la creacion de mecanismos de asistencia letrada: censuitorias juridicas con la
participacion de las universidades, casas de jusiicia, intervencion de colegios o
barras de abogados...
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cerduiny orom evisdn Jde 108 procedimienios v los
rEquisitos procesatas curac {orna de aohiar 8l 200es0 a la justicia, a la que se
refiere la Seccion 4% 22 orasonl= J2200G0.

2.- Asistencia de calidad, ssceciatizada + graiuiia

(30) Se resatta la netssicad e

garartzar 1A asistencia téenico-juridica de
cafidad y especializaia. ;3. ::3:.! tin, 53 araoneveran instrumentos destinados al
control de la caiidad ¢e 'a asistenia.

(31Y Se promoveran =coiones .2gunadas 3 garantizar la gratuidad de
asistencia técnico-juridica de cahozd 3 aqusias Dersonas que se encuentran
en la imposibilidad de afrostar oo ASTHE CON SUS DrOpIos recursos vy
cendiciones. '

Seccidn 3%.- Derecho 2 internrsts

(32) Se garantizarag €! 30 ce nilmine Lo T sl axiranjero que no conozea la
lengua 0 iangLas o" Hdies Dot 34 CASG. Ja lengua oficial propia de la
comunidad, hubiase Jde s&r in- rr”mnu o neestar alguna deciaracion, o cuando
fuere preciso darle & CoiicCer 37 E0 3074012 Acuna rasolucion,

Y 108 requisiios procesales

Seccign 4% Ravision s2 igs uropealnienios
como forma de faziitar 2 RN

Tiznes para facilitar ef acceso de las
1{ adontando aquetlas medidas de
3esieir Sungucentes a tal fin.

(33) Se revisaran Az 2Qias gz sooren
personas en conidciony e vogiiran !
organizacion y de gestién umusa, ooa

LJ "_"1 L._

« Medidas nrocessizs

Dentro de esta ""fﬂno.'r'a sz coluven acuetlas actuaciones gue afectan la
regulacion gei proséliments ans @ ot -'vo A Su tfam tacnon como en
relacidn con 03 raC JISdT e G an RATE

134) Requisitos 12 20330 &, /00 Sl T u il amun
Se oropicia a LTS sif,‘-,;...rra ir’n y divulgacién de jos
FOqQuUISIIOS exigitos 2o ca de determinados actos,
a fin de avorzcer o 26283 cersoras en condicién de
vulnerabi!idad, v sin -::.e-'i;;-‘ - otras ingtancias que puedan
coadyuvar en 2i gien .o a de los derechos de estas
BErSonNas.

135} Crslidad
De promMcyE L Bis
1as actuaciones Lo ces

. Ad condicionas de celebracion de
w el Tanaulo 'l de las presentes

== wam s e
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glas y favorecer ura ‘nayor 2ciidad 20 la ramiecion dei proceso,
dtémlnuyendo los efectos ue reresd e g o5z ucion prdicial sobre {a situacion
=“de las personas en condicion de uimearabiicac

{36) Formutarios

Se promovera la elazoracini 22 *~rmu arios ce iacll manejo para el
gjercicio de determinadas accicnes, 2s:iadieciangd 125 eondiciones para que 10s
MisSMos sean accesibies y gratuitos nara 1as cersenas Lsuarias, especiaimente
en aquellos supuestos en 10s gue no 3ea Tracaciiva la asistencia letrada.,

(37) Anticipo jurisdiccional dg la prueba

Se recomienda !a adagtacicn a2 3 wrecedimientos para permitir 1a
practica anticipada de la orugha en ia cuz partcine 'a narsona en condicién de
vuinerabilidad, para evitar Ia retieracior s dac aracionas. e incluso la practica
de la prueba antes del agravamiani: da ‘a discpacide i o de la enfermedad. A
astos efectos, puede resuliar necesariz ‘2 grahacién sn soporte audiovisual del
acto progesal en el que participe 2 2ersona en condicién de vulnerabilidad, de
tal manera que pueda reproducirsg en las sucesivas instancias judiciales.

2.- Medidas de organizacidn y gesiian idiicia]

Dentro de asta categers wahe o acualias ooiiticas y medidas que
afecten a la organizacidn v moceies = y«.—mu o Ge o drganos del sistema
judicial, de tal manera ques 'a nrepia IDrma o3 organizacion del sistema de
justicia facilite el acceso a ia ,ustt cla ~2 iag cersenas en condicidn de
vulnerabilidad. Estas politicas v medidas podran resuitar de aplicacion tanto a
jueces profesionales como a jueces ~o orofesionaies.

(38) Aqilidag y prioridad

Se adoptaran las meaidas necssanas para evitar retrasos en ia
tramitacion de las causas, garantizando la pronta resoiucion judicial, asi como
una ejecucion rapida de io resueiio. Cuardo !as circunsiancias de la situacion
de vulnerabilidad o aconseien. se d\orgﬁra gricricad en i atencion, resolucion
y ejecucion del caso por parte da ios Srgancs el sistema de justicia.

(39) Caordinacién

Se estableceran mecanismos de coordinacion intrainstitucionales e
interinstitucionales, organicos vy iuncionales. destinades a gestionar las
interdependencias de las actuaciones oe 'os diferenies érganos y entidades,
tanto publicas como privadas, Jue ‘ormern rar2 ¢ particinan en el sistema de
justicia.

{40) Especializacién

Se adoptardn medioas destinacas = ja aspecializacion de los
orofesionales, operadores y servidores ce! sistema judicial para la atencién de
las personas en condicién de vuineraniidad.
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-—Tw4 En las materias en que se requiera, es conveniente la atribucién de los

e Io-dsuntos a drganos especializados del sistema judicial.

i (41) Actuacidn interdisciplinaria

' Se destaca la importancia de la actuacion de equipos muitidisciplinarios,
conformados por profesionales de las distintas areas, para mejorar la respuesta
del sistema judicial ante la demanda de justicia de una persona en condicion de
vulnerabilidad.

_ (42} Proximidad

| Se promovera la adopcién de medidas de acercamiento de los servicios
‘ del sistema de justicia-a aquellos grupos de poblacidn que, debido a las
circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se encuentran en
lugares geograficamente lejanos o con especiaies dificuitades de
comunicacion.

Seccion 52.- Medigs alternativos de resolucion de contlictos

1.- Formas alternativas y personas en condicion de vulnerabilidad

{43) Se impulsaran las formas alternativas de resolucién de conflictos en
aquellos supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del
proceso coma durante la tramitacidn del mismo. La mediacién, la conciliacién,
el arbitraje y otros medios que no impliquen la resolucién del conflicto por un
tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
determinados grupos de personas en condicién de vulnerabilidad, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.

' (44) En todo caso, antes de iniciar la utilizacion de una forma alternativa en un
conflicto concreto, se tomaran en consideracion las circunstancias particulares
de cada una de las personas afectadas, especialmente si se encuentran en
: alguna de tas condiciones o situaciones de vuinerabilidad contempladas en
i estas Reglas. Se fomentara la capacitaciéon de los mediadores, arbitros y otras
. personas que intervengan en la resolucién det conflicto.

2.- Difusion e informacion

{45) Se debera promover la difusidn de la existencia y caracteristicas de estos
medios entre los grupos de poblacién que resulten sus potenciales usuarios
cuando la ley permita su utilizacion.

(48) Cualquier persona vulnerable que participe en la resctucién de un conflicto
mediante cualquiera de estos medios debera ser informada, con caracter
previo, sobre su contenido, forma y efectes. Dicha informacion se suministrard
de conformidad con lo dispuesto por ia Seccién 12 del Capitulo i1l de las
presentes regias.

13
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. ‘f_'ffParticipacién de las personas en condiciéon de vuinerabilidad en la
Resolucion Alternativa de Contlictos

(47) Se promovera la adopcion de medidas especificas que permitan la
participacién de las personas en condicion de vulnerabilidad en el mecanismo
elegido de Resolucién Alternativa de Conflictos, tales como la asistencia de
profesionales, participacion de intérpretes, o la intervencién de la autoridad
parental para los menores de edad cuando sea necesaria.

La actividad de Resolucion Alternativa de Conflictos debe llevarse a
cabo en un ambiente seguro y adecuado a las circunstancias de las personas
que participen.

Seccion 63.- Sistema de resolucion de conflictos dentro de las
comunidades indigenas

{(48) Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia, resulta
conveniente estimular las formas propias de justicia en la resolucién de
conflictos surgidos en el Ambito de la comunidad indigena, asi como propiciar
la armonizaciéon de los sistemas de administracion de justicia estatal ¢ indigena
basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

(49) Ademas seran de aplicacién las restantes medidas previstas en estas
Reglas en aquellos supuestos de resolucidn de conilictos fuera de la
comunidad indigena por parte del sistema de administracién de justicia estatal,
donde resuita asimismo conveniente abordar los temas relativos al peritaje
cultural y al derecho a expresarse en el propio idioma.

14
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'--J':-wC’APITULO Ill: CELEBRACION DE ACTOS JUDICIALES

El contenido del presente Capitulo resulta de aplicacion a cualquier
persona en condicién de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea
coMo parte o en cualquier otra condicion.

{(50) Se velara para que en toda intervencién en un acto judicial se respete la
dignidad de la persona en condicién de vulnerabilidad, otorgandole un trato
especifico adecuado a las circunstancias propias de su situacion.

Seccién 12.- Informacidén procesal o jurisdiccignal

{51) Se promoveran las condiciones destinadas a garantizar que la persona en
condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

1.- Contenido de la informacién

! (52} Cuando la persona vulnerable participe en una actuacion judicial, en

J cualquier condicidn, serd informada sobre los siguientes extremos:

» La naturaleza de la actuacion judicial en la gue va a patticipar

» Su papel dentro de dicha actuacién

* Eltipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta actuacion,
asi como la informacién de qué arganismo o institucion puede prestarlo

(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendra derecho a
recibir aquella informacion que resulte pertinente para la proteccién de sus
intereses. Dicha informacién debera incluir al menos:

*» FEl tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las

actuaciones judiciales

i » Los derechos que puede ejercitar en ef seno del proceso
! * La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento
| juridico o a la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que
esta posibilidad sea contemplada por et ordenamiento existente
! » E| tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para
! recibir apoyo

2.- Tiempo de la informacion
(54) Se debera prestar la informacién desde el inicio def proceso y durante toda

su tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales
cuando se trate de un procedimiento penal.

15
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(55) La infarmacion se prestara de acuerdo a ias circunstancias determinantes
de (a condicion de vuinerabilidad, y de manera tal gue se garantica que llegue a
congcimiento de fa persona destinataria. Se resalta 1a utilidad de crear o
desarrollar oficinas de informacion u otras entidades creadas al efecto.
Asimismo resuftan destacables jas ventajas derivadas de la ytilizacion de las
nuevas fecnologias para posibilitar la adaptacion a fa concreta siluacién de
vulnerabifidad.

4.- Disposiciones especificas relativas a {a victima

(56) Se promovera que ias victimas reciban informacién sobre los siguienies
glementos del proceso jurisdiccional:
¢ Posibilidades de obtener la reparacidn detl darto sufrido
» Lugar y modo en gue pueden presentar una denuncia o escrito en el que
ejercite una accion :
¢ Curso dado a su denuncia o escrito
Fases relevantes del desarrollo del praceso
Resoluciones que dicte el érgano judiciat

(57} Cuando exista riesge para los bienes juridicos de la victima, se procurara
informarie de todas las decisiones judiciales gue puedan afectar a su seguridad
Y, en todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de fa
persona inculpada o condenada, especiaimente en los supuestos de violencia
infrafamiliar.

Seccidn 22.- Comprension de actuaciones judiciales

(68) Se adoptaran las medidas necesarias para reducir 'as dificuitades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que participe
una persona en condicidon de vulnerabilidad, garantizande que ésta pueda
comprender su alcance y significado.

1.- Notificaciones y requerimientos

(59) En las nolificaciones y requerimientos, se usaran términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades
particulares de las personas en condicién de vulnerabitidad incluidas en estas
Reglas. Asimismo, se evitaran expresiones o elementos intimidatorios, sin
perjuicio de las ocasiones en que resulie necesaric el uso de expresiones
conminatarias.

16

y !

RTE. B ‘ »

PANEDN v /) Reglas Bdsicas de Acceso a fa Justicia de las Personas Vuinarables

i ;’ e A )‘/ j’
. '{?{ T \3 A !
- *-\(} y :

R




: ﬂ i ":'*‘\] Reglas Basicas de Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables
5

o -'~72fe7~‘?"Contenido de las resoluciones judiciales

(60} En las resoluciones judiciales se emplearan términos y construcciones
sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

3.- Comprension de actuaciones orales

(61) Se fomentardn los mecanismos necesarios para que ia persona en
condicién de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y
otras actuaciones judiciales orales en las que participe, teniéndose presente el
contenido del apartado 3 de la Seccidn 3% del presente Capitulo,

Seccidn 3%.- Comparecencia en dependencias judiciales

(62) Se velard para que la comparecencia en actos judiciales de una persona
en condicién de vuinerabilidad se realice de manera adecuada a las
circunstancias propias de dicha condicion.

1.- Informacioén sobre la comparecencia

(63} Con caracter previo al acto judicial, se procurard proporcionar a la persona
en condicién de vulnerabilidad informacién directamente relacionada con la
forma de celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la
descripcidn de la sala y de las personas que van a participar, ya sea destinada
a la familiarizacion con los términos y conceptos legales, asi como otros datos
relevantes al efecto.

2.- Asistencia

(84) Previa a Ig celebracién del acto

Se procurara fa prestacion de asistencia por personal especializado
(profesionales en Psicologia, Trabajo Social, intérpretes, traductores u otros
que se consideren necesarios) destinada a afrontar las preccupaciones y
temores ligados a la celebracién de ta vista judicial.

(65) Durante el acto iudicial

Cuando la concreta situacion de vulnerabilidad lo aconseje, la
declaracién y demas actos procesales se llevaran a cabo con la presencia de
un profesional, cuya funcién serd la de contribuir a garantizar los derechos de
fa persona en condicion de vulnerabitidad.

También puede resultar conveniente la presencia en el acto de una
persona que se configure como referente emocional de quien se encuentra en
cendicion de vulnerabilidad.
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Lugar de la comparecencia

(66) Resulta conveniente gue la comparecencia tenga lugar en un entorno
comodo, accesible, seguro y tranquilo.

(67) Para mitigar o evitar la tensidn y angustia emocional, se procurara evitar
en lo posible la coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el
inculpado del delito; asi como la confrontacion de ambos durante la celebracidon
de actos judiciales, procurando la proteccidn visual de la victima.

Tiempo de la comparecencia

(68) Se procurara que la persona vulnerable espere el menor tiempo posible
para la celebracion del acto judicial.

Los actos judiciaies deben celebrarse puntuaimente.

Cuando esté justificado por las razones concurrentes, podra otorgarse
preferencia o prelacién a la celebracion del acto judicial en el que participe la
persona en condicion de vuinerabilidad.

(69) Es aconsejable evitar comparecencias innecesarias, de tal manera que
solamente deberan comparecer cuando resulte estrictamente necesario
conforme a la normativa juridica. Se procurara asimismo la concentracidn en el
mismo dia de la practica de las diversas actuaciones en las que deba participar
la misma persona.

(70) Se recomienda analizar la posibilidad de preconstituir la prueba o anticipo
jurisdiccional de a prueba, cuando sea posible de conformidad con el Derecho
aplicable.

(71} En determinadas ocasiones podra procederse a la grabacién en soporte
audiovisual de! acto, cuando ello pueda evitar que se repita su celebracion en
sucesivas instancias judiciales.

Forma de comparecencia

(72) Se procurara adaptar el lenguaje utilizado a tas condiciones de la persona
en condicion de vulnerabilidad, tales como la edad, el grado de madurez, el
nivel educativo, ia capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o las
condiciones socioculturales. Se debe procurar formular preguntas claras, con
una estructura sencilia

{73} Quienes participen en el acto de comparecencia deben evitar emitir juicios
o criticas sobre el comportamiento de la persona, especialmente en los casos
de victimas del delito.

{74) Cuando sea necesario se protegera a la persona en condicion de

vulnerabilidad de las consecuencias de prestar declaracidon en audiencia
publica, podra plantearse la posibilidad de que su participacién en el acto

18




)
. ‘1 Reglas Bdasicas de Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables

Judfmal se {leve a cabo en condiciones que permitan aicanzar dicho objetivo,

=incluso excluyendo su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista,

siempre que resuite compatible con el Derecho del pais.
A tal efecto, puede resultar de utilidad el uso del sistema de
videoconferencia o del circuito cerrado de television.

4.- Seguridad de las victimas en condicion de vulnerabilidad

(75) Se recomienda adoptar las medidas necesarias para garantizar una
proteccién efectiva de los bienes juridicos de las personas en condicion de
vulnerabilidad que intervengan en el proceso judicial en calidad de victimas o
testigos; asi como garantizar que la victima sea oida en aquellos procesos
penales en los que estén en juego sus intereses.

{76) Se prestara especial atencién en aqueltos supuestos en los que la persona
estd sometida a un peligro de victimizacién reiterada o repetida, tales como
victimas amenazadas en los casos de delincuencia organizada, menores
victimas de abuso sexual 0 malos tratos, y mujeres victimas de viclencia dentro
de la familia o de |a pareja.

5.- Accesibilidad de las personas con discapacidad

(77) Se facilitara la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
celebracién del acto judicial en el que deban intervenir, y se promovera en
particutar la reduccion de barreras arquitectonicas, facilitando tanto el acceso
como la estancia en los edificios judiciales.

6.- Participacion de nifios, niftas y adolescentes en actos judiciales

(78) En los actos judiciales en los que participen menores se debe tener en
cuenta su edad y desarrofio integral, y en todo caso:
» Se deberan celebrar en una sala adecuada.
¢ Se deberafacilitar la comprensién, utilizando un lenguaje sencillo.
* Se deberdn evitar todos los formalismos innecesarios, tales como la
toga, la distancia fisica con el tribunal y otros similares.

7.- Integrantes de comunidades indigenas

(79) En la celebracidn de los actos judiciales se respetara la dignidad, las
costumbres y ias tradiciones culturales de las personas integrantes de
comunidades indigenas, conforme a Ia legislacién interna de cada pais.
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! 1.- Reserva de las actuaciones judiciales

(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de
vulnerabilidad lo aconseje, podra plantearse la posibiidad de que las
actuaciones jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal manera
que solamente puedan acceder a su contenido las personas involucradas.

2.- imagen

(81) Puede resuliar conveniente la prohibicion de la toma y difusiéon de
imagenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en ios que
pueda afectar de forma grave a la dignidad, a la situacién emocional o a ia
seguridad de ia persona en condicidn de vulnerabilidad.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusién de imagenes en
relacion con los nifos, nifas y adolescentes, por cuanto afecta de forma
decisiva a su desarrollo como persona.

3.- Proteccidn de datos personales

(83) En las situaciones de especial vuinerabilidad, se velard para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos en
condicién de vuinerabilidad.

(84) Se prestara una especial atencion en aquelios supuestos en los cuales los
datos se encuentran en soporte digital 0 en otros soportes que permitan su
tratamiento automatizado.
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“===CAPITULO IV: EFICACIA DE LAS REGLAS

Este Capituio contempta expresamente una serie de medidas destinadas
a fomentar la efectividad de ias Reglas, de tal manera que contribuyan de
manera eficaz a la mejora de las condiciones de acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

1.- Principio general de colabgracion

(85} La eficacia de las presentes Reglas esta directamente ligada al grado de
colaboracidn entre sus destinatarios, tal y como vienen definidos en la Seccién
32 det Capitulo 1.

La determinacién de los organos y entidades llamadas a colaborar
depende de las circunstancias propias de cada pais, por 10 que los principales
impulsores de las politicas publicas deben poner un especial cuidado tanto
para identificarlos y recabar su participacion, como para mantener Ssu
colaboracién durante todo el proceso.

(86) Se propiciara la implementacién de una instancia permanente en {a que
puedan participar los diferentes actores a los que se refiere el apartado
anterior, y que podra establecerse de forma sectoriai.

(87) Se destaca la importancia de que el Poder Judicial cotabore con los otros
Poderes del Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

(88) Se promovera la participacién de las autoridades federales y centrales, de
las entidades de gobierno autonémico y regional, asi como de las entidades
estatales en !los estados federales, dado que frecuentemente el ambito de sus
competencias se encuentra mas proximo a la gestion directa de ia proteccién
social de las personas mas desfavorecidas.

(89) Cada pais considerara la conveniencia de propiciar la participacién de las
entidades de la sociedad civil por su relevante papel en fa cohesién sociai, y
por su estrecha relacidon e implicacion con los grupos de personas mas
desfavorecidas de la sociedad.

2.- Cooperacién internacional

{90) Se promoverd ia creacion de espacios que permitan el intercambio de
experiencias en esta materia entre los distintos paises, analizando las causas
del éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando buenas practicas.
stos espacios de participacion pueden ser sectoriales.

En estos espacios podran participar representantes de las instancias
permanentes que puedan crearse en cada uno de los Estados.
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» Continden brindando su asistencia técnica y econdmica en el
fortalecimiento y mejora del acceso a la justicia.

» Tengan en cuenta el contenido de estas Reglas en sus actividades, y 1o
incorparen, de forma transversal, en los distintos programas y proyectos
de modernizacion del sistema judicial en que participen.

« Impulsen y colaboren en ei desarrollo de los mencionados espacios de
participacion.

3.- Investigacion y estudios

(92) Se promovera la realizacién de estudios e investigaciones en esta materia,
en colaboracién con instituciones académicas y universitarias.

4.- Sensibilizacidn y formacidn de profesionales

(33) Se desarrollaran actividades que promuevan una cultura organizacional
orientada a ia adecuada atencion de las personas en condicion de
vulnerabilidad a partir de ios contenidos de las presentes Reglas.

(94) Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacién
a itodas aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su
intervencion en el proceso, tienen un contacto con las personas en condicion
de vulnerabilidad.

Se considera necesario integrar el contenido de estas Reglas en los
distintos programas de formacion y actualizacion dirigidos a las personas que
trabajan en el sistema judicial.

5.- Nuevas tecnoloqgias

(95) Se procurard el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el
progreso técnico para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

6.- Manuales de buenas practicas sectoriales

(96) Se elaberaran instrumentos que recojan ias mejores practicas en cada uno
de los sectores de vulnerabilidad, y que puedan desarroliar ef contenido de las

presentes Reglas adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo.

{37} Asimismo se elaboraran un catdiogo de instrumentos internacionaies
referidos a cada uno de los sectores 0 grupos mencionados anteriormente.
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(98) Se promovera a difusion de estas Reglas entre los diferentes destinatarios
de fas mismas definidos en la Seccién 32 del Capitulo 1.

(99) Se fomentaran actividades con los medios de comunicacidn para contribuir
a configurar actitudes en relacion con el contenido de las presentes Regias.

8.- Comisién de sequimiento

(100} Se constituira una Comision de Seguimiento con las siguientes
finalidades: _

» FElevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicacién de
las presentes Reglas.

s Proponer un Plan Marco de Actividades, a efectos de garantizar el
seguimiento a ias tareas de implementacion del contenido de las
presentes reglas en cada pais.

» A través de los drganos correspondientes de ta Cumbre, promover ante
los organismos internacionales hemisféricos y regionales, asi como ante
las Cumbres de Presidentes y Jefes de Estado de lbercamérica, la
definicion, elaboracidn, adopcion y fortalecimiento de politicas publicas
que promuevan el mejoramiento de las condiciones de acceso a la
justicia por parte de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

* Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas Reglas.

La Comisidon estara compuesia por cinco miembros designados por la
Cumbre Judicial Iberoamericana. En la misma podran integrarse
representantes de las otras Redes iberoamericanas del sistema judicial que
asuman las presentes Reglas. En todo caso, la Comisién tendra un numero
maximo de nueve miembros.
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DECLARACION DE BRASILIA

Ny ™7 54 XIV CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

a2 4,5 y 6 de marzo de 2008

II.

[~

Los Presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos o Superiores de [usticia y
de los Consejos de la Judicatura o Magistratura, del Principat d’Andorra,
Republica Argentina, Republica de Bolivia, Repuiblica Federativa do Brasil,
Republica de Colombia, Republica de Costa Rica, Republica de Cuba,
Republica de Chile, Republica Dominicana, Republica del Ecuador, Reptiblica
de El Salvador, Reino de Esparia, Republica de Guatemala, Republica de
Honduras, Estados Unidos Mexicanos, Republica de Nicaragua, Republica de
Panamd, Republica del Paraguay, Republica del Peri, Republica Portuguesa,
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Reptiblica Oriental del Uruguay y
Repiblica Bolivariana de Venezuela;

Reunidos en la ciudad de Brasilia, capital de la Republica Federativa
del Brasil, los dias 4, 5 v 6 de marzo de 2008, con ocasion de la
Asamblea Plenaria de la XIV Edicion de la Cumbre Judicial
[beroamericana, inspirados en los valores y principios que constituyen
el acervo iberoamericano:

REITERAMOS nuestra conviccion sobre la existencia de una identidad
iberoamericana que, por encima de las particularidades nacionales de
nuestros respectivos paises, exhibe rasgos comunes desde los cuales es
posible ir delineando politicas judiciales de beneticio mutuo que, lejos
de suprimir las individualidades nacionales, redescubren y ofrecen una
riqueza comun.

RECONOCEMOS los avances y éxitos alcanzados a lo largo de su
existencia en el seno de la Cumbre [beroamericana de fefes de Estado y
de Gobierno, marco central de la cooperacion iberoamericana, asi como
los esfuerzos que instituciones v sociedad civil, integrados en una
multitud de iniciativas, organizaciones, conferencias, encuentros y
proyectos de ambito regional o sectorial, vienen realizando para
constitulr un verdadero tcjido de cooperacién, concertacion v
colaboracion en [bercamérica




Ul

RENOVAMOS nuestro compromiso para contribuir desde nuestro
sector a la construccion del espacio iberoamericano, articulado a partir
de la democracia v la plena observancia de los derechos humanos como
valores politicos esenciales, y a partir del imperio de la ley como
garantia fundamental de convivencia pacifica y respeto mutuo.

PROCLAMAMOS nuestra voluntad de seguir aunando esfuerzos para
que los poderes judiciales sean un factor de cohesién social v de
afianzamiento democratico en nuestras sociedades.

CONSTATAMOS la decidida implicacién de todas las instituciones
miembros para asegurar el éxito de las diferentes reuniones
preparatorias y rondas de talleres que se han llevado a cabo a lo largo
de esta edicién, y que han permitido obtener un conjunto de resultados
que constituiran aportes valiosos para la construccion del espacio
judicial iberoamericano.

REPRODUCIMOS nuestro compromiso con los lineamientos
estratégicos de la Cumbre Judicial Ibercamericana afirmados en la
Declaracion de Santo Domingo, con ocasion de la XIII Cumbre Judicial
[beroamericana.

CONFIRMAMOS la necesidad de mantener un didlogo fluido y
enriquecedor con las diversas redes y actores del sector, y afirmamos
nuestra voluntad de que la Cumbre Judicial Iberoamericana siga
trabajando en un marco de coordinacion y cooperacion, asi como de
interlocucion y participacion de otras instituciones y profesionaies en
los términos acordados en la Declaracion de Cusco, con ocasion de la II
Reunion Preparatoria de la XIV Cumbre Judicial Ibero-Americana.

CELEBRAMOS los resultados obtenidos en las diferentes dreas de
trabajo de esta edicion, agrupadas bajo el eje temadtico: "Modernizagao,
seguranca juridica, acceso e coesdo social: a Justica preparandose para o
futuro”, los cuales brindamos a toda la Comunidad [bercamericana de
Naciones para el bienestar y progreso de todos sus pueblos, v en
relacion con cada una de dichas areas formulamos las siguientes

DECLARACIONES PARTICULARES




%% ACCESO A LA JUSTICIA DE GRUPOS VULNERABLES

9. CONVENCIDOS de la trascendental importancia que en nuestras

10.

11.

12.

13.

14.

12.

sociedades tiene el acceso a la justicia, entendido no sélo como acceso a
los tribunales, sino también como acceso al goce pacifico y pleno de los
derechos, y en especial, de los derechos fundamentales, asi como a las
diversas alternativas para la resolucion pacifica de los contflictos.

COMPROMETIDOS con la exigencia de que los diferentes poderes de
los estados trabajen coordinadamente para fortalecer y mejorar el
acceso a 1a justicia, como garantia del Estado democratico de derecho y
de la cohesion social.

DISPUESTOS a trabajar con todos los poderes publicos para el
establecimiento de estdndares que prevean férmulas reforzadas v
adecuadas de tutela para los sectores menos favorecidos, con el fin de
que la proteccién de los derechos ante los poderes judiciales sea una
realidad para todos los sectores de la sociedad, sin discriminacion de
clase alguna.

AFIRMAMOS nuestro compromiso con un modelo de justicia
integrador, abierto a todos los sectores de la sociedad, y especialmente
sensible con aquellos mds desfavorecidos o vulnerables

APROBAMOS por ello las “Reglas de Brasilia”, sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad, desarrciladas
con el apoyo del proyecto EURCsociAL justicia.

RECONOCEMOS la necesidad de impulsar, de manera plural y
coordinada, actividades destinadas a tomentar la efectividad de las
Reglas.

ACORDAMOS la constitucion de la Comision de Seguimiento prevista
en el documentc contentivo Je las “Reglas de Brasilia”, cuyos
integrantes seran:

a. Stella Maris Martinez (Argentina)
b. Anabelle Leén Feoli (Costa Rica)
¢. Joaquin Delgado Martin (Esparia)




17.

18.

19,

d. Edgar Raul Pacay Yalibat (Guatemala)
e. Cesar Esquinca Murioa (México)

INVITAMOS a las demas redes del sector justicia iberoamericano a
ratificar y hacer suyas las regias, asi como a seguir colaborando para su
difusién v conocimiento en los diferentes paises de la region.

BRINDAMOS a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones el
texto aprobado, v comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo
para que el mismo sea de general conocimiento, asf como para que
llegue a generar impactos beneficiosos en los diferentes ordenamientos
juridicos.

SEGURIDAD JURIDICA

CONSCIENTES de que el Derecho como instrumento esencial para la
convivencia v la paz social precisa en todas sus manifestaciones del
atributo de la certeza, para generar la confianza y la razonable
previsibilidad.

SABEDORES de que es el Estado quien debe garantizar en primer
término la seguridad juridica, que implica el funcionamiento adecuado
de la totalidad del ordenamiento juridico de un pais, con pleno respeto
a las reglas preestablecidas v a los mecanismos de modificacion de las
mismas, asi como que esta garantfa soOlo se consigue con el esfuerzo
coordinado de los diferentes poderes publicos, correspondiéndole al
poder judicial una importante cuota de responsabilidad en la
articulacidn y eficacia de [a misma.

. PERSUADIDOS de que la seguridad juridica es un valor democratico

indispensable no s6lo para el desarrollo econémico de los pueblos, sino
bdsicamente para la estabilidad y la cohesion social.

.CONSCIENTES de que la seguridad juridica no implica la

inamovilidad de los «criterios jurisprudenciaies, no limita fa
independencia del juez, ni va en detrimento de la equidad de la
Jdecision, es necesario que los jueces juzguen segin criterios normativos
preestablecidos vy publicamente conocidos y, a la vez, expongan en sus
sentencias las razones que fundan las decisiones que, de acuerdo al
derecho vigente, estiman justas para cada caso.




23,

24.

EXHORTADOS por la necesidad de establecer un marco axiclogico
que defina las exigencias fundamentales de la seguridad juridica en el
vspacio iberoamericano.

APROBAMOS las Reglas Minimas sobre Seguridad Juridica para el
Espacio [beroamericano, desarrolladas con el apoyo de la Fundacion
Carolina.

INVITAMOS a las demas redes del sector justicia ibercamericano a
ratificar y hacer suyas las reglas, asi como a colaborar con nosotros para
su difusion y conocimiento en los diferentes paises de la region.

25. BRINDAMOS a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones el

texto aprobado, y comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo
para que el mismo sea de general conocimiento, asi como para que
llegue a generar impactos beneficiosos en les diferentes sistemas
juridicos.

ORALIDAD

26, CONSCIENTES de que la oralidad en los procesos, entendida como el

desarrollo verbal de los tramites, sin perjuicio de su documentacién, es
actualmente motivo de especial atencién por parte de los poderes
pablicos de una gran parte de los paises de la Comunidad
[beroamericana de Naciones.

27. SABEDORES del alcance que reviste la transparencia en los procesos,

28.

como factor de confianza en la actividad jurisdiccional, pues el tramite,
mas alla de un mero expediente formal puede tornarse en elemento
legitimador, siempre y cuando sea capaz de abrir el acto de enjuiciar a
una ciudadania expectante v deseosa de confirmar que esa labor tan
esencial que se desarrolla en su nombre, obedece a una aplicacion
objefiva, serena y ponderada de la ley, por parte de un juez que
adquiere de forma publica, oral v concentrada la convicciéon necesaria
para emitir el juicio jurisdiccional.

ACONSEJADOS por la importancia de contar con un conocimiento
detallado del estado actual de las reformas en la region, asi como con
fas lecciones aprendidas v derivadas de las mismas, con el fin de




: Brmdar a la comunidad juridica un instrumento til para la articulacién
f‘
’de politicas publicas en la materia.

29. APROBAMOS los resultados del proyecto sobre oralidad procesal en
Iberoamérica.

30. BRINDAMOS a toda la Comunidad Iberoamericana de Naciones los
documentos  resultantes vy las conclusiones obtenidas, vy
comprometemos desde ahora todo nuestro apoyo para que sean de
general conocimiento.

RELACIONES CON LOS PODERES JUDICIALES EUROPEOS

31. CONVENCIDOS de la pertinencia de fortalecer v proyectar hacia el
ambito de la justicia la asociacion estratégica birregionai entre América
Latina y Europa, mediante el establecimiento de espacios de
comunicacién, didlogo e intercambio de experiencias entre las redes
correspondientes.

32. CONFORMES con la necesidad expresada en la Declaracion de Rio
con ocasidén de la Primera Cumbre América Latina, Caribe, Unién
Europea, de reforzar los didlogos institucionales existentes entre las dos
regiones, asf como de defender los principios de un poder judicial
independiente e imparcial.

33. DETERMINADQOS para impuisar las acciones institucionales precisas
a fin de posibilitar que el deseado didlogo y cooperacién entre poderes
judiciales de ambas regiones pueda llevarse a cabo de manera estable y
eficaz, en un marco predefinido y especialmente concebido para ello.

34. APROBAMOS los resultados del proyecto sobre constitucién de una
Comisiéon Conjunta de Trabajo entre Poderes judiciales Europeos e
Iberoamericanos, desarrollado con el apoyo de EUROsociAL justicia.

35. AUTORIZAMOS el establecimiento de la referida Comision Conjunta
en los términos previstos en las normas de constitucion vy
funcionamiento, cuyos integrantes por parte de la Cumbre seran
Argentina -Consejo de la Magistratura de la Nacion y Corte Suprema
de Justicia de la Nacidn-, Brasil -Superior Tribunal de Justicia-, El
Salvador -Consejo Nacional de la Magistratura, y Corte Suprema- ,

-
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37.
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39.

40.

41.

12,

'

/Espafia ~Censejo General Jdel Poder Judicial y Tribunal Supremo-,

R \1// Portugal -Consejo Superior de la Magistratura, y comprometemos

Jesde ahora los apoyos institucionales necesarios para que alcance los
objetivos contemplados vy rinda los irutos pretendidos.

ESTADISTICA JUDICIAL E INDICADORES

IMPULSADOS por el empefio de contribuir a la contiguracion del
espacio judicial ibercamericano, mediante el establecirmiento de una
herramienta estadistica homogénea, que permita la comparacion de
indicadores judiciales entre los paises, haciendo de esta manera posible
un mejor disefio y definicion de politicas publicas judiciales, asi como el
analisis y estudio comparativo de 10s diferentes sistemas.

INSPIRADOS por la idea de que los objetivos y el desempefio de
cualquier organizacion han de concretarse en expresiones medibles,
estables, comprensibles y comparables.

.SABEDORES de que el denominado Plan I[bercamericano dJe
Estadistica judicial es un provecto cuyo desarroflo debido a su
complejidad se prolongara mas alld de esta edicion de la Cumbre
judicial Iberoamericana.

APROBAMOS los resultados obtenidos por el grupo de expertos en
esta XIV edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

AUTORIZAMOS la continuidad del grupo de trabajo a lo largo de la
XV edicion de la Cumbre Judiciai [beroamericana.

COORDINADUORES NACIONALES

ALENTADOS por los numerosos resultados obtenidos por la Cumbre
Judicial Ibercamericana a lc largo de las sucesivas ediciones.

ADVERTIDOS de [a creciente actividad de la Cumbre Judicial
Iberoamericana en los periodos entre asambleas, la cual reclama de una
mavor interaccién entre los ¢rganos de Cumbre v las instituciones
miembros, a través de los coordinadores nacionales.
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- p— ;Ey ACONSEJADOS por los resuitados positivos que la institucion del
‘ // coordinador nacional ha arrojado a lo largo de las sucesivas ediciones,

o como nexo de comunicacidn y coordinacién institucional.

4 CONVENCIDOS de la necesidad de perfilar con mayor detalle el
contenido estatutario del coordinador nacional contemplado en
nuestras normas de tuncionamiento.

45. APROBAMOS los proyectos de modificacion de las normas de
funcionamiento v de Estatuto del Coordinador Nacional, los cuales
entraran en vigor desde esta misma fecha.

CAPACITACION

46. DETERMINADOS por la importancia que la capacitacidn reviste para
el desemperio en condiciones de excelencia de la labor jurisdiccional,

47. CONSCIENTES de la necesidad de profundizar en las politicas de
capacitacion judicial, analizando la posibilidad de ampliar nuestra
accion al ambito de los estudios universitarios de postgrado,
especificamente concebidos para dar respuesta a las necesidades de los
servidores publicos de los poderes judiciales.

18. CONSTATAMOS la labor llevada a cabo por el grupo de trabajo sobre
Universidad Judicial Tberoamericana, la cual agradecemos y, con el fin
de que dicho grupo pueda seguir estudiando las mejores opciones para
concretar una oferta de estudios de alto nivel universitario a nuestros
jueces, adaptados a sus especificas necesidades, autorizamos su
continuidad a lo largo de la siguiente edicién de la Cumbre, conforme
al documento analitico presentado por el grupo de trabajo.
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II EXPOSICION DE JUSTICIA Y TECNOLOGIA

49, CONVENCIDOS de la exiraordinaria importancia que el uso de la
tecnologia tiene para una adecuada v eficaz administracion de justicia,
asi como para la difusién de informacion a la ciudadania en materias
relacionadas con la justicia.
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51.

52.

53.

22.

APLAUDIMOS la celebracion de la i Exposicion de Justicia vy
Tecnologia, dentro del marco del proyecto ejusticia, con ocasion de la

g !‘lAsamblea Pleriaria de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,

e :;/ organizada por el Superior Tribunal de Justicia de la Republica

Federativa de Brasil.

RATIFICAMOS la importancia de proseguir con esta iniciativa en las
sucesivas cumbres, con el fin de fomentar la cooperacion y el
intercambio tecnolégico v cientifico entre nuestros paises.

AGRADECEMOS !a colaboracion de todo el equipo organizador asi
como la de las diferentes instituciones expositoras.

[berRED

CONVENCIDOS de ia necesidad de fortalecer la colaboraciéon entre
redes para asegurar el desarrollo v la eficiencia del proyecto IberRed
comprometemos nuestro esfuerzo para, de conformidad con la
voluntad expresada por el Secretarto General, contribuir a la
constitucion de una comisiéon de apoyo v coordinacion con la Secretaria
General, que estaria integrada por dos representantes de la Conterencia
Ibercamericana de Ministros de justicia, dos representantes de la
Asociacion  Iberoamericana de  Ministerios Publicos y  dos
representantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

. APROBAMOS la declaracion relativa a IberRED presentada en esta

Asamblea Plenaria por el Consejo Superior de la Magistratura y el
Supremo Tribunal de Justicia de la Republica Portuguesa, que se anexa
a esta declaracion bajo el titulo ” Declaracion relativa a 1berRED”

DESIGNACION DE SEDE DE LA XV EDICION Y
EJE TEMATICO

DECLARAMOS como sede y Secretarfa Pro-Tempore de la XV
Cumbre Judicial Iberoamericana a la Suprema Corte de Justicia de la
Reptblica Oriental del Uruguay, y aceptamos como eje tematico de la
misma el siguiente: "Ll rol del Juez en la sociedad contempordnea, la imagen
de In justicia y las relaciones con la sociedad.” .
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56, ASIMISMO DECLARAMOS como sede alterna de la XV Cumbre

Judicial Iberoamericana a la Corte Suprema de Justicia y al Consejo
Nacional de la Magistratura de la Republica Argentina y, en
consecuencia, sede prioritaria para la XVI Cumbre Judicial
{beroamericana.

RECONOCIMIENTOS
AGRADECEMOS:

57. Al Presidente de la Republica Federativa de Brasil, Luiz Ignacio Lula da
Silva, por su apoyo a la Asamblea Plenaria mediante su presencia en el
acto inaugural.

58. Al Presidente del Superior Tribunal de Justicia de la Republica
Federativa de Brasil, Ministro Raphael de Barros Monteiro Filho, por su
compromiso personal con la Cumbre judicial [beroamericana, y en
especial con esta edicién cuyos trabajos ha coordinado y presidido de
forma excelente.,

59. Al Grupo Ejecutivo del Superior Tribunal de Justicta de la Republica
Federativa de Brasil, responsable de la organizacion de la XIV
Asamblea Plenaria, por su apoyo y por todo el esfuerzo desplegado.

60. A los pafses que han organizado las Reuniones Preparatorias y las
Rondas de talleres de la XIV edicién de la Cumbre Judicial
[beroamericana.

61. A la Secretarfa General Iberoamericana por los continuos apoyos
recibidos y por su involucracién en ias diferentes actividades de esta
edicién.

02. Al Secretario General [beroamericano, Dr. Enrique Valentin Iglesias
Garcfa, por su presencia en el acto inaugural de la Asamblea Plenaria v
por el apoyo constante que del mismo hemos recibido.

63. A la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Justicia, Federacion
[beroamericana de Obudsman, Asociacién Iberoamericana Je




66.

68.

/

‘Ministerios Publicos, Asociacion Interamericana de Defensorias
Miblicas, Unién [beroamericana de Barras y Colegios de Abogados, por
su colaboracion en los rabajos de esta edicidén destinados al
establecimiento de unas reglas minimas para garantizar el acceso a la
justicia en condiciones de igualdad y eficacia a los mas destavorecidos
o vulnerables.

. Ala Red de Presidentes de Tribunales Supremos de la Unién Europea y

a la Red Europea de Consejos de la Judicatura, por su colaboracion en
nuestras actividades tendentes a establecer una comisién conjunta de
trabajo entre los poderes judiciales de ambas regiones.

. A todos los invitados especiales por su interés y su presencia en nuestra
Asamblea Plenaria.

A EUROsociAL justicia por el apoyo a varios de nuestros proyectos, y
por la confianza depositada en nosotros en el marco de su accién.

. Al Centro de Estudios [uridicos de las Arnéricas por su predisposicion
a trabajar conjuntamente con la Cumbre Judicial Iberoamericana en el
proyecto tendente al establecimiento de un Plan lberoamericano de
Estadisitca Judicial.

A la Agencia Espafiola de Cooperaciéon [nternacional, por el apoyo
recibido para la celebracién de dos rondas de talleres de la presente
edicion.

. A la Fundacién Carolina por su apoyo para el desarrollo del proyecto

sobre seguridad juridica en la region iberoamericana.

CONVOCATORIA DE LA XV EDICION

0. CONVOCAMOS a todos los Presidentes de las Cortes y Tribunales

Supremos o Superiores de justicia y de los Consejos de la Judicatura o
Magistratura de Iberoamérica a la participacién en las actividades de la
XV edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, conforme al
calendario vy programacién de actividades que debera elaborarse
durante la Primera Reunion Preparatoria de la dicha edicion.
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RS ‘H_f‘"/ Los Presidentes de lus Cortes y Tribunales Supremos o Superiores de [usticia y
“anZoon de los Consejos de la Judicatura o Magistratura de los paises iberoamericanos
suscriben la presente Declaracion, en dos textos originales en idiomas espariol
y portugues, ambos iguaimente validos, en la ciudad de Brasilia, a 6 de marzo

de 2008.
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Carta de Derechos de las personas
ante el Poder Judicial Peruano

PREAMBULO

Al concluir 1a primera década del siglo XXi los ciudadanos del Peri demandan con
urgencia una Justicia mas abierta que sea capaz de dar servicio a los ciudadanos en
todas las instancias nacionales, regionales y locales, con mayor agilidad, calidad y
eficacia, incorporando para ello métodos de organizacion e instrumentos procesales
mas modernos y avanzados, para garantizar el estado de derecho, la igualdad ante la
ley ¥ la seguridad juridica;

£l Sistema de Justicia no lo conforma solamente el Poder Judicial, Poder del Estado
autébnomo a tenor de la Constituciéon Politica de la Republica del Peru, por ello resuita
fundamental que en el rol de liderazgo que le toca desempefar, promueva un amplio
acuerdo de todos los sectores vinculados a la Administracion de Justicia, con la
colaboracién de las fuerzas politicas, sociales y culturales que aseguren la unidad y
continuidad de los esfuerzos y garanticen el consenso para el cumplimiento del
compromiso que representa el reconocimiento expreso de los derechos que le asisten
al ciudadano ante la justicia, y especificamente ante el Peder Judicial;

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial considera necesario emitir una "Carta de
Derechos de las personas ante el Poder Judicial Peruano”, y disponer su
implementacion por parte de cada Corte Superior de Justicia de la Republica, incluida
la Corte Suprema de Justicia de la Republica y los érganos supraprovinciales que de
ella dependen, bajo los atributos de:

a) Atencidn a los principios de transparencia, informacion y atencion adecuada;
b) Establecimiento de los derechos de los usuarios de la justicia.

Con la finalidad de conseguir una Justicia moderna y abierta a los ciudadanos, la Carta
desarrolla:

1. En su primera parte los principios de ftransparencia, informaciéon y atencién
adecuada a contemplarse en cada distrito judicial, destacando la importancia de
conseguir una Administracion de Justicia responsable ante los ciudadanos, guienes
podran formular sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento de la misma y
exigir, en caso necesario, |as reparaciones a que hubiera lugar;
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2. En la segunda parte se centra en la necesidad de prestar una especial atencion y
cuidado en ia relacién de la Administracion de Justicia con aquellos ciudadanos
que se encuentran mas desprotegidos. En primer lugar, la victima del delito, sobre
todo en los supuestos de viclencia doméstica y de género, sea esta victima nifia,
nifo, adolescente, mujer o adulto mayor. En segundo término, los menores de
edad, para evitar que se vea afectado su correcto desarrollo evolutivo. En tercer
lugar las personas que sufran una discapacidad sensorial, fisica o psiquica, para
superar sus problemas de comunicacién y acceso a los juzgados. Finalmente los
migrantes a quienes se debe asegurar la aplicacion de los principios y derechos
recogidos en la Constitucion Politica de ia Repiiblica del Perq;

3. En la tercera parte se ocupa de aquellos derechos que son caracteristicos de la
relacién del ciudadano con ios Abogados, con la participacion de los Colegios de
Abogados de cada una de las regiones dei pais;

4, Como condicién necesaria para la eficacia de los compromisos que se asumen a
favor del ciudadano en la Carta de Derechos de las personas ante el Poder Judicial
Peruano, se dispone la generacién de consensos con las diversas instituciones
como son el Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia, el MIMDES, los Colegios
de Abogados, entidades de la sociedad civil, y todos quienes participan y cooperan
con fa Administracion de Justicia en cada distrito judicial.

A los efectos de la presente Carta, se entiende por ciudadano a toda persona que
tenga residencia legal y efectiva en el territorio de la Republica del Peru.

El Poder Judicial del Perti asume los siguientes compromisos frente a los
ciudadanos para su acceso a la justicia:

l. UNA JUSTICIA MODERNA Y ABIERTA A LOS CIUDADANOS

Una justicia transparente.

1.- El ciudadano tiene derecho a recibir informaciéon general y actualizada sobre el
funcionamiento de los juzgados y otras dependencias jurisdiccionales y sobre las
caracteristicas y requisitos genéricos de los distintos procedimientos judiciales.
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1.1 Se propicia la creacién y dotacion de materiales para Oficinas de Atencion al

Ciudadano, implementandolas progresivamente en todo el pais;
1.2 La informacién sobre los horarios de atencién al plblico se situara en un jugar

claramente visible en las sedes de los drganos jurisdiccionales.

2.- El ciudadano tiene derecho a recibir informacién transparente sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los érganos jurisdiccionales
de cada uno de los distritos judiciales de la Repiiblica. El Poder Judicial prioriza la
entrega de esta informaciéon mediante medios virtuales.

3.- El ciudadano tiene derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes
vigentes en la Repulblica del Peri, de su respectiva region, los Tratados y
Convenciones Internacionales incorporados por mandato de la Constitucion Politica de
la Republica del Peri, al ordenamiento interno, mediante un sistema electrénico de
datos facilmente accesible, gestionado mediante Convenio con ofras instituciones y
Poderes del Estado.

4.- El ciudadano tiene derecho a conocer el contenido y estado de ios procesos en los
que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales.

4.4 Los interesados tendran acceso a los documentos, libros, archivos y registros
judiciales que no tengan caracter reservado.
42 Las autoridades y funcionarios expondran por escrito al ciudadano que io

solicite los motivos por los que se deniega el acceso a una informacion de
caracter procesal y que no se encuentre en el ambito de la Ley de
Transparencia en el acceso a la informacion publica.

Una justicia comprensible.

5.- El ciudadano tiene derecho a que las notificaciones, citaciones, emplazamientos y
requerimientos contengan términos sencillos y comprensibles, evitandose el uso de
elementos intimidatorios innecesarios.

6.- El ciudadano tiene derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice un
lenguaje que, respetando ias exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible
para |os justiciables que no sean especialistas en derecho.
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6.1 Los Jueces y auxiliares jurisdiccionales que dirijan los actos procesales
velaran por la salvaguardia de este derecho.

7.- El ciudadano tiene derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales se
redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una
sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

7.1 Se debera facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aquellos
procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion de Abogado.

8.- El ciudadano tiene derecho a disponer gratuitamente de los formularios necesarios
para el ejercicio de sus derechos ante los juzgados cuando no sea obligatoria la
intervencién de Abogado.

Una justicia atenta con el ciudadano.

9.- El ciudadano tiene derecho a ser atendido de forma respetuosa y adaptada a sus
circunstancias psicolégicas, sociales y culturales.

10.- El ciudadano tiene derecho a exigir que las actuaciones judiciales en las que
resulte exigible su comparecencia se celebren con la maxima puntualidad.

10.1 El Juez o el Secretario Judicial debera informar al ciudadano sobre las
razones del retraso o de la suspension de cualquier actuacion procesal a ia
gue estuviera convocado.

10.2  La suspensiéon se comunicara al ciudadano, salvo causa de fuerza mayor, con
antelacion suficiente para evitar su desplazamiento.

11.- El ciudadano tiene derecho a que su comparecencia personat ante un érgano de
la Administracion de Justicia resuite lo menos gravosa posible.

1.1 La comparecencia de los ciudadanos ante los organos jurisdiccionales
solamente podrd ser exigida cuando sea estrictamente indispensable
conforme a la Ley.

11.2  Se procurara siempre concentrar en un solo dia las distintas actuaciones que
exijan la comparecencia de una persona ante un mismo érgano judicial.

11.3  Las dependencias judiciales accesibles al publico, tales como zonas de
espera, salas de vistas o salas de audiencias, deberan reunir las condiciones
y Servicios necesarios para asegurar una correcta atencion ai ciudadano.
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12.- E! ciudadano tiene derecho a ser adecuadamente protegido cuando declare como
testigo o colabore de cuaiquier otra forma con la Administracion de Justicia.

13.- El ciudadano tiene derecho a conocer la identidad y categoria de la autoridad o
funcionario que le atienda, salvo cuando esté justificado por razones de seguridad en
casos de delitos que asi determine la ley.

13.1 Los datos figuraran en un lugar facilmente visible del puesto de trabajo.

13.2  Quien responda por teléfono o quien realice una comunicacion por via
telematica debera en todo caso identificarse ante el ciudadano.

14.- El ciudadano tiene derecho a ser atendido personalmente por el Juez o por el
Secretario de la dependencia respecto a cualquier incidencia relacionada con el
funcionamiento del érgano judicial.

14.1 l.as declaraciones y testimonios en sede judicial, las audiencias y ofras
actuaciones tales como las comparecencias gue tengan por objeto oir a las
partes antes de dictar una resolucién, se celebraran siempre con presencia de
Juez o Tribunal de acuerdo con lo previsto en las leyes.

15.- El ciudadano tiene derecho a ser atendido en horaric de mafiana y tarde en las
dependencias judiciales de aquellos érganos en los que, por su naturaleza o volumen
de asuntos, resulte necesario y en los términos legalmente previstos. Asimismo, sera
atendido sin limitacion de horario en los juzgados de turno, sin exigencias de
documentos que solo pueda gestionar durante el dia.

16.- Ei ciudadano tiene derecho a ser atendido en los términos establecidos por ia Ley
Organica del Poder Judicial y en la Constitucion Politica de la Republica del Peru.

Una justicia responsable ante el ciudadano.

17.- El ciudadano tiene derecho a formuiar reclamos, quejas, denuncias y/o
sugerencias relativas al incorrecto funcionamiento de ia Administracion de Justicia, asi
como a recibir respuesta a las mismas con la mayor celeridad y, en todo caso y si no
hay fijado otro plazo menor, dentro de los plazos que dispone la Ley de Transparencia
en el acceso a la informacion publica.
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171 Podra presentar las quejas y sugerencias ante el propio Juzgado ¢ Sala, los
érganos de gobierno de cada Corte Superior de Justicia, las Oficinas de
Atencién al Ciudadano, la Oficina de Control de la Magistratura y sus 6rganos
desconcentrados o el Consejo Nacional de la Magistratura.

17.2 Las areas competentes de informatica de cada distrito judicial implantaran
sistemas para garantizar el ejercicio de este derecho por via telematica.

17.3 En todas las dependencias estaran a disposicién dei ciudadano, en lugar
visible y suficientemente indicadoe, los formularios necesarios para ejercer el
derecho a formular reclamos, quejas y denuncias.

18.- El ciudadano tiene derecho a exigir responsabilidades por error judicial o por el
funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia de cada distrito judicial.

18.1 Los dafios causados en cualesquiera bienes o derechos de los ciudadanos
daran lugar a una indemnizacion que podra ser reclamada por el perjudicado
con arreglo a lo dispuesto en la ley. Las reclamaciones indemnizatorias se
tramitaran con preferencia y celeridad.

Una justicia agil y tecnoldgicamente avanzada.

19.- El ciudadano tiene derecho a una tramitacion agil de los asuntos que le afecten,
que deberan resolverse dentro del plazo legal, y a conocer, en su caso, el motivo
concreto del retraso.

19.1 Cada distrito judicial elaborara un flujograma que muestre la duracion debida
de los distintos procedimientos en todas las especialidades, al cual se dara
una amplia difusién pablica.

20.- El ciudadano tiene derecho a que no se le exija la aportacion de documentos que
obren en poder de las Administraciones Publicas, salvo que las leyes procesales
expresamente lo requieran.

21.- El ciudadano tiene derecho a comunicarse con la Administracién de Justicia a
través del correo electrénico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo
a lo dispuesto en las leyes procesales.

211 Las Cortes Superiores de Justicia impulsaran el empleo y aplicacién de estos
medios en el desarrollo de la actividad de la Administracion de Justicia asi
comao en las relaciones de ésta con los ciudadanos.
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21.2  Los documentos emitidos por los 6rganos de la Administracion de Justicia y
por los particulares a través de medios electronicos y telematicos, en soportes
de cualquier naturaleza, tendran plena validez y eficacia siempre que quede
acreditada su integridad y autenticidad de conformidad con los requisitos
exigidos en las leyes.

Il. UNA JUSTICIA QUE PROTEGE A LOS MAS DEBILES
Proteccién de las victimas del delito.

22.- E| ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser informado con
claridad sobre su intervencién en el proceso penai, las posibilidades de obtener la
reparacion del dafo sufrido, asi como sobre el curso del proceso.

221 Se asegurara que la victima tenga un conocimiento efectivo de aquellas
resoluciones que afecten a su seguridad, sobre todo en ios casos de violencia
familiar.

22.2  Se potenciaran los objetivos y actuacion de los equipos multidisciplinarios de
apoyo a la funcién judicial sea directamente o mediante coordinacioén con las
Oficinas de Proteccion y Atencion a Victimas y Testigos del Ministerio PUblico
y se ampliardn sus funciones buscando un servicio integral al ciudadano
afectado por el delito, asegurando que presten servicio en todo el territorio
nacional. '

23.- El ciudadanc que sea victima de un delito tiene derecho a que su comparecencia
personal ante un Juzgade o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y
preservando su intimidad.

231 Se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no ceincida con el
agresor cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera
de la practica de cualquier actuacidén procesal.

23.2  Las autoridades y funcionarios velaran especialmente por la eficacia de este
derecho en los supuestos de violencia famiiiar o de género, otorgando a las
victimas las medidas de proteccién que necesiten ante la situacion por la que
atraviesan.

24.- El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido de forma
inmediata y efectiva por los Juzgados y Salas, especialmente frente al que ejerce
violencia fisica o psiquica en el ambito familiar.
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24.1 Se facilitara el uso de aquellos medios técnicos que resuiten necesarios para
la debida proteccién de la victima, tales como los instrumentos de localizacion
de personas, los mecanismos de teleconferencia, salas especiales de espera,
salas de entrevista y otros similares.

25.- El ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido frente a la
publicidad no deseada sobre su vida privada en toda ciase de actuaciones judiciales.

25.1 - Los Jueces y Fiscales velaran por el adecuado ejercicio de este derecho.
Proteccién de los menores de edad.

26.- Elfla menor de edad tiene derecho a que su comparecencia ante los érganos
judiciales tenga lugar de forma adecuada a su situacion y desarrollo evoiutivo.

26.1 Para el cumplimiento de este derecho podran utilizarse elementos técnicos
tales como circuitos cerrados de televisién, videoconferencia o similares.

26.2  Se procurara evitar la reiteracion de las comparecencias del/la menor ants los
arganos de la Administracién de Justicia.

27.- Elfla menor de edad que tuviera edad para formarse suficiente juicio, tiene
derecho a ser oido en todo proceso judicial en que esté directamente implicado y que
conduzca a una decisién que afecte a su esfera personal, familiar o social, asi como a
que las distintas actuaciones judiciales se practiquen en condiciones que garanticen la
comprensién de su contenido.

27.1 El Fiscal velara por la efectividad de este derecho, prestando al/a ia menor la
asistencia que necesite.

28.- Elfla menor de edad tiene derecho a que las autoridades y funcionarios de la
Administracion de Justicia guarden la debida reserva sobre las actuaciones
relacionadas con ellos, que en todo caso deberan practicarse de manera que se
preserve su intimidad y el derecho a su propia imagen.

Proteccion de los discapacitados.

29.- El ciudadano afectado por cualquier tipe de discapacidad sensorial, fisica o
psiquica, podra ejercitar con plenitud los derechos reconocidos en esta Carta y en las
leyes procesales.



PODER JUBICIAL

291 Solamente debera comparecer ante el dérgano judicial cuando resuite
estrictamente necesario conforme a la Ley.

29.2 Los edificios de las diversas dependencias judiciales deberan estar provistos
de aquellos servicios auxiliares que faciliten el acceso y la estancia en los
mismos para los ciudadanos con discapacidad.

30.- El ciudadano sordo, mudo, asi como el que sufra discapacidad visual o ceguera,
tiene derecho a la utilizacion de un intérprete de signos o de aquellos medios
tecnolégicos que permitan tanto obtener de forma comprensible la informacion
solicitada, como [a practica adecuada de los actos de comunicacién y otras
actuaciones procesales en las que participen.

30.1 Se promovera el usoc de medios técnicos tales como videotextos, teléfonos de
texto, sistema de traduccién de documentos a braille, grabacion sonora o
similares.

30.2  Se comprobara con especial cuidado que el acto de comunicacion ha llegado
a conocimiento efectivo de su destinatario y, en su caso, se procedera a la
lectura en voz alta del contenido del acto.

Los derechos de las comunidades originarias ("indigenas").-

31.- Ei ciudadano de las comunidades originarias (o "indigenas"), nativas, enraizadas
o afincadas en las diversas zonas geograficas del Pert, con reconocimiento de sus
derechos de preexistencia étnica y cultural segun dispone el Convenio 169 de la OIT,
en especial a la propiedad comunitaria de las tierras que tradicionaimente ocupan y a
la entrega de otras tierras aptas para su desarrollo, tiene derecho a ser atendido por
todos los que prestan sus servicios en la Administracion de Justicia de acuerdo con lo
establecido en esta Carta, con las garantias previstas en la Constitucion Politica de la
Republica del Peru, sin sufrir discriminaciéon alguna por razén de su raza, lengua,
religidon o creencias, particularmente cuando se trate de mencores de edad conforme a
lo dispuesto por los Tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica del Peru.

31.1 Se garantizard el uso de intérprete cuando el ciudadano indigena que no
conozca el castellano, deba ser interrogado o prestar alguna declaracion, o
cuando sea necesario darle a conocer personalmente alguna resolucion
judicial que se refiera a sus derechos.

32.- Los ciudadanos indigenas tienen derecho a recibir una proteccién adecuada de la
Administracion de Justicia con el objeto de asegurar que comprenden el significado y
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trascendencia juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por
cualquier causa.

32.1 Los Jueces y Fiscales velaran en todo momento por el cumplimiento de este
derecho.

32,2 La Administracién de Justicia asequrard una atencién propia de la plena
condicion de nacional de los ciudadanos de comunidades indigenas nacidos
en el territorio de la Republica del Perd, de conformidad a las disposiciones de
la Constitucién Politica de la Republica del Peru, los Tratados y Convenios
internacionales ratificados por la Republica dei Peru.

Los derechos de los extranjeros.- Los inmigrantes ante la justicia.-

33.- El extranjero tiene derecho a ser atendido por todos los que prestan sus servicios
en la Administracién de Justicia de acuerdo con lo establecido en esta Carta, con las
garantias de ia Constitucién Politica de la Repuablica del Peru, sin sufrir discriminacién
alguna por razoén de su raza, lengua, religién o creencias, particularmente cuando se
trate de menores de edad y conforme a lo dispuesto por los Tratados y Convenios
Internacionales suscritos y ratificados por la Republica del Pera.

33.1  Se garantizara el uso de intérprete cuando el exiranjero, en particular el
inmigrante en el Perll que no conozca el castellano, deba ser interrogado o
prestar alguna declaracion, o cuando sea preciso darle a conocer
personalmente alguna resolucion judicial que se refiera a sus derechos.

34.- Los extranjeros, en particular los inmigrantes en las zonas de frontera del Peri
con los paises limitrofes, tienen derecho a recibir una proteccién adecuada de la
Administracion de Justicia al objeto de asegurar que comprenden el significado y
trascendencia juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por
cualquier causa.

34.1 Los Jueces y Fiscales velaran en todo momento por el cumplimiento de este
derecho.

ll. UNA RELACION DE CONFIANZA CON ABOGADOS DE LA DEFENSA PUBLICA

Y PRIVADA

Una conducta deontolégicamente correcta.
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35.- El ciudadano tiene derecho a la prestacién de un servicio profesional de calidad
por parte del Abogado en el cumplimiento de la misién de defensa que le encomiende
el Estado. Los Colegios de Abogados colaboraran con las respectivas Cortes
Superiores de Justicia en el ambito de ia promocion del cumplimiento de esta regla.

36.- E! ciudadano tiene derecho a denunciar ante los Colegios de Abogados las
conductas contrarias a la deontologia profesionat de los abogados de la defensa, y a
conocer a través de una resolucién suficientemente motivada el resultado de Ia
denuncia.

37.- El ciudadano tiene derecho a conocer, a través det Colegic de Abogados
correspondiente, si un Abogado ha sido objeto de alguna sancidon disciplinaria, no
cancelada, por alguna actuacién profesional.

37.1 Los Colegios respectivos estableceran un sistema para que el ciudadano
pueda conocer de forma efectiva las sanciones disciplinarias, pendientes de
ser cumplidas, impuestas a un profesional en todo el territorio nacionai.

38.- El ciudadano tiene derecho a que los profesionales que le representen, asesoren
o defiendan, guarden riguroso secreto de cuanto les revelen o confien en el ejercicio
de estas funciones.

Un cliente informado.

39.- El ciudadano tiene derecho a conocer anticipadamente el costo aproximado de la
intervencién del profesional elegido y la forma de pago.

39.1 Los Abogados de la defensa estaran obligados a entregar a su cliente un
presupuesto previo que contenga la estimacion del costo de todas las
actuaciones que requerira el proceso de acusrdo a la complejidad estimada. A
estos efectos se regulard adecuadamente y fomentara el uso de aranceles,
bajo férmulas concertadas entre cada Poder Judicial y los Colegios de
Abogados de la jurisdiccion.

39.2 Ei cliente podra exigir a su Abogado rendicién de cuentas detalladas de los
asuntos encomendados.

40.- El ciudadano tiene derecho a obtener del Abogado de la defensa informacion
actualizada, precisa y detfallada sobre el estade del procedimiento y de las
resoluciones que se dicten.
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40.1 El profesional debera entregar a su cliente copia de todos los escritos que
presente y de todas las resoluciones judiciales relevantes que le sean
notificadas.

40.2 El ciudadano podra consultar con su Abogado las consecuencias de toda
actuacion ante un érgano jurisdiccional.

40.3 Se potenciardn los servicios de informacién, orientacidon juridica vy
seguimiento, dependientes de los Colegios de Abogados, que ampliaran sus
funciones para informar al ciudadano sobre sus derechos en ia relacion de
confianza con su Abogado.

41.- El ciudadano tiene derecho a ser informado por su Abogado con caracter previo al
ejercicio de cualquier pretension ante un érgano judicial, sobre las consecuencias de
ser condenado al pago de las costas del proceso y sobre su cuantia estimada.

41.1 Los respectivos Colegios de Abogados elaborardn un presupuesto sobre la
cuantia media aproximada de las costas de cada proceso, dependiendo tanto
del tipo de procedimiento como de su complejidad, que sera actualizada
periddicamente.

Una justicia gratuita de calidad

42.- El ciudadano tiene derecho a ser asesorado y defendido gratuitamente por un
Abogado suficientemente cualificado cuando tenga legalmente derecho a la asistencia
juridica gratuita.

43.- El ciudadano tiene derecho a exigir una formacién de calidad al profesional
designado de oficio en los supuestos de asistencia juridica gratuita.

43.1 El Ministerio de Justicia y los Colegios de Abogados adoptaran las medidas
adecuadas para asegurar el cumplimiento de este derecho.

EFICACIA DE LA CARTA DE DERECHOS

44.- Los ciudadanos tienen derecho a exigir el cumplimiento de los derechos
reconocidos en esta Carta. Estaran vinculados a ella los jueces y demas funcionarios
judiciales, Abogados, y demas personas e instituciones que cooperan con la
Administracién de Justicia.
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45.- Ei Presidente de cada Corte Superior de Justicia, los Colegios de Abogados,
Asociaciones de Magistrados y Funcionarios y otros miembros del Sistema de Justicia
Peruano adoptaran las disposiciones oportunas y proveeran los medios necesarios
para garantizar la efectividad y el pleno respeto de los derechos reconocidos en esta
Carta, priorizando la inclusién en sus presupuestos anuales y/o gestionando el apoyo
de los gobiernos regionales y locales, de aquellos elementos necesarios para que el
servicio de calidad al ciudadano en la justicia sea real y efectivo.

46.- Cada Corte Superior de Justicia realizara el seguimiento y evaluacién permanente
del desarrolio y cumplimiento de esta Carta, a cuyo efecto debera informar semestral y
anualmente al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante reportes que puedan ser
difundidos por medios virtuales a la ciudadania. Asimismo, se comprometen a incluir
en la Memoria Anual una referencia especifica y suficientemente detallada a las
quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los ciudadanos sobre el
funcionamiento de la Administracion de Justicia y el cumplimiento de la Carta de
Derechos de las personas ante el Poder Judicial Peruano.

Lima, julio de 2010
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