
Adaptado de dschool Standford 

¿Qué aspira?  ¿Cuál es su definición de éxito? 

¿Cuales fueron las frases o palabras 
importantes que dijeron los 

usuarios respecto a la necesidad? 
¿Qué sistemas de creencias o 
pensamientos puedes inferir? 

¿Qué emociones registraron 
respecto al problema o 

necesidad? 

Qué Dicen 

Qué Sienten 

Qué Piensan 

Que Hacen 

Sueños y Motivaciones 

¿Que acciones y 
comportamientos notaste en 

el usuario? 

Miedos y Frustraciones 

¿Qué evita?  ¿Qué le causa dolor? 

      
 

Elige una 
imagen que lo 

represnte 

Mapa de Empatía 

Perfil del 
Usuario 


