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Editorial

Disonancia cognitiva y
cumplimiento tributario: un
desafio para la legitimidad fiscal

| cumplimiento tributario es uno de los pilares fundamentales para el

desarrollo sostenible de cualquier nacion. Sin embargo, a pesar de la

importancia que los ciudadanos reconocen en el pago de impuestos,
persiste una resistencia significativa que dificulta la recaudacién efectiva y,
con ello, la capacidad del Estado para financiar politicas publicas esenciales.
Para comprender este fenémeno, es imprescindible recurrir a la teoria de
la disonancia cognitiva, formulada por Leon FestinGer en 1957, quien nos
ofrece una valiosa perspectiva sobre el conflicto interno que enfrentan los
contribuyentes.

La disonancia cognitiva se manifiesta cuando una persona sostiene creencias
o valores que entran en conflicto con sus acciones. En el contexto tributario,
esto ocurre cuando un contribuyente valora el bienestar social que se logra
mediante el pago de impuestos, pero simultdneamente busca evadir sus
obligaciones fiscales. Esta contradiccién genera una tension emocional que
puede traducirse en justificaciones o comportamientos evasivos para reducir
el malestar interno.

Este fendmeno no es un simple asunto individual, sino un reflejo de la
compleja relacion entre el ciudadano y el Estado, mediada por factores
psicolégicos, econdémicos, politicos y sociales. Por ello, revertir la disonan-
cia cognitiva y promover un cumplimiento voluntario requiere un enfoque
integral y multidisciplinario.

En principio, la educacion tributaria debe ser continua, accesible y clara,
desde la escuela hasta la adultez. Solo comprendiendo como los impuestos
contribuyen al bienestar colectivo, los ciudadanos podran alinear sus creencias
con sus acciones. Ademas, la transparencia y la rendicion de cuentas son
indispensables para fortalecer la confianza en las instituciones. La percepcion
de corrupciéon o mal uso de los recursos alimenta la desconfianza y profundiza
la disonancia cognitiva.

Asimismo, la economia conductual ofrece herramientas practicas para in-
centivar el cumplimiento, reconociendo que las decisiones no solo se basan
en la légica, sino también en emociones y contextos sociales. Recordatorios
personalizados, mensajes que apelan a la responsabilidad social, simplifica-
cion de tramites e incentivos positivos son estrategias que pueden transformar
la experiencia del contribuyente.

No menos importante es fomentar la participacion ciudadana y el didlogo
social en el disefio y evaluacion de politicas tributarias. La inclusion de di-
versos actores sociales contribuye a la legitimidad y aceptacion del sistema
fiscal, facilitando la reconciliaciéon entre creencias y comportamientos.

Finalmente, es fundamental que tanto el Estado como la sociedad reconozcan
la existencia de la disonancia cognitiva como un fenémeno natural y abor-
dable. Promover espacios de reflexién y actualizacion de creencias erroneas,
sin estigmatizar, permitira avanzar hacia un cambio cultural profundo.

El fortalecimiento institucional, con tecnologia adecuada y personal capa-
citado, complementa este proceso, generando confianza y facilitando el
cumplimiento.

En suma, el desafio del cumplimiento tributario va mas alla de la aplicacion
de sanciones. Requiere comprender y atender las dimensiones psicolégicas,
sociales, econdmicas y politicas que influyen en la conducta de los contri-
buyentes. Solo a través de un enfoque integrado y sostenido en el tiempo,
podremos construir un sistema tributario legitimo, justo y eficiente, que
permita al Estado cumplir con su rol de promotor del bienestar comun.

Mario Alva Matteucci



