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El aforismo es algo asi como una piedra preciosa, que ad-
quiere mas valor por su rareza y sélo causa placer en pequie-
Aas dosis.

Hermann Hesse

1 INTRODUCCION

costumbrados a sefialar a las empresas bancarias, finan-

cieras, edpymes, cooperativas de ahorro y crédito, como

las principales empresas de operaciones multiples de
nuestro pafs, la ley 26702! regula otro tipo de entidades, entre
ellas, las cajas municipales de crédito popular, las cajas munici-
pales de ahorro y crédito y las cajas rurales, empresas que cum-
plen roles especificos y que deben adecuarse al mundo fi-
nanciero regulado por un modelo de banca multiple. El presen-
te articulo estudia la dindmica de las cajas municipales de aho-
rro y crédito y de crédito popular y los retos que les plantea la
legislacién, con el propésito de que sigan existiendo como tales.
Para estos efectos en adelante las llamaremos cajas municipales.
Considero que la multibanca otorga los suficientes beneficios
como incentivos para el manejo del crédito y del riesgo. Una

1 Ley 26702 o Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgd-
nica de la Superintendencia de Banca y Segures publicada en el diario oficial £/ Pe-
ruano el dia 09.12.96, en adelante Ley General del Sistema Financiero.
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prueba de lo manifestado se constata en
los sistemas de banca especializada, en
donde las entidades financieras estin bus-
cando mecanismos para sortear las ba-
rreras que son impuestas por la legislaciéon.
Por lo tanto, el grado de especializacién
dependeri del interés del mismo interme-
diario en particular y no de la existencia de
limitacién legal.

2 LOS MODELOS DE BANCA

En el mundo financiero son bdsicamen-
te dos los modelos de banca que se regu-
lan. Por un lado, el denominado modelo
de banca especializada?, llamada banca in-
glesa o pura, en la que se aprecia la activi-
dad financiera especifica de cada entidad,
pudiéndose hablar de banca de fomento o
inversién y de banca comercial, en donde
los servicios financieros son prestados
como si se tratase de estancos aislados no
comunicados entre si, de acuerdo con una
especializacién legal antes que natural, ya
sea segln los clientes, plazos en los que
operan o instrumentos de captacién del
ahorro. Por lo expuesto, serd una especia-
lizacién basada en un ordenamiento juridi-
co que no deja de ser artificial.

Al otro extremo de la banca especializa-
da se encuentra el modelo de banca mul-

2 En el cuso peruano podemos afirmar que en el afo

1931, con la misién del doctor Edwin Kemmerer, se
da paso al primer modelo de banca en el pais, sicn-
do éste el de banca especializada, en donde también
se determinan las funciones tanto de la Superin-
tendencia como del Banco Central.
LUQUE LUQUE, Juan Pablo. La banca especializada
estd organizada para cumplir especificas y determi-
nadas operaciones sin posibilidad de asumir o desa-
reollar otras de diferente indole financiera, Multiban-
ca. Bogoti: P.U. Javeriana, 1984, p. 230.

14

tiple?, conocida también como universal,
mixta o multibanca, la cual responde al cri-
terio de unificacién de los servicios finan-
cieros, con la finalidad de que éstos se
otorguen al cliente en un solo lugar. Puede
ser entendida como la empresa que garan-
tiza no sélo el recurso pecuniario sino tam-
bién el recurso técnico, pudiendo actuar
en las etapas de produccién y comerciali-
zacion.

Un error muy frecuente es el de enten-
der a los bancos muiltiples como los tnicos
intermediarios financieros, pero lo real es
que sdlo unos cuantos intermediarios fi-
nancieros, que no necesariamente son

3 Pordecreto legislativo 637 publicado en el diario ofi-
cial £ Peritano en ¢l mes de abril de 1991, se regula
en nuestro medio por primera vez el modelo de
banca multiple; luego continuard regulindose con
base en los mismos principios mediante el decreto
legislativo 770, hasta llegar a la actual ley 26702 Ley
del Sistema Financiero. La banca multiple aparecié en
Alemania basada en el criterio de la unificacién del
servicio financicro; después en Holands, Suiza y
Luxemburgo; en América aparecié primero en
México.

La banca nuiltiple en contraposicién a Iz banca espe-
cializada, se caracteriza por la autorizacién de origen
legal que tienen las instituciones bancarias para ac-
tuar en ¢l mercado financiero, ofreciendo toda clase
de operaciones, ya sean de tipo pasivo como activo
o de servicios (leasing, créditos de consumo, factora-
je, agencias de bolsa, fusiones y adquisiciones, sus-
cripciones de emisiones, fondos mutuos, fideico-
misos, etc.). En consecuencia, la banca multiple per-
mite a la institucién financicra ofrecer a su cliente to-
do lo que pueda pasar por la imaginacién del cliente
bancario. VIDAL OLCESE, Mario. Temas de derecho
bancario. Lima, 1995, p. 82.

Ortros autores que también harrdesarrollado el tema
de banca miltiple son STEWART BALBUENA,
Alberto. “Aspectos generales de la contratacién en el
sistema financiero”. Libro bomenaje a Carlos Rodri-
guez Pastor. Lima: Cultural Cuzeco, 1992; ROLLER,
Wolfgang. “Sistema de banca universal: Manejo del
riesgo y supervisién bancaria. Boletin del Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos. Vol. MVTII, N2
2, suplemento marzo-abril de 1991; DE LA HAZA
BARRANTES, Antonio. “En torno a la banca muilti-
ple”. Diario oficial El Perttano Lima, 04.08.92 .
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bancos, se dedican a realizar las distintas
operaciones de intermediacion.

Entre los principales beneficios de un
modelo de banca multiple se pueden men-
cionar los siguientes: a) robustecimiento
de la actividad bancaria, pudiendo realizar
todas las opé€raciones y servicios taxativa-
mente enumerados en la legislacién?; b)
fortalecimiento del desarrollo regional,
afianzado por la fusién de pequefas enti-
dades financieras®; c) estados financieros
balanceados, permitiendo que cierto tipo
de crédito pueda ser compensado con la
posibilidad de pérdida que se puede
obtener en algin otro tipo de operacién
crediticia; d) competencia equilibrada y un
servicio financiero 6ptimo, basado en el
abaratamiento del costo operativo.

3 LAS CAJAS MUNCIPALES DE
AHORRO Y CREDITO POPULAR
FRENTE AL MODELO DE BANCA
MULTIPLE

Uno de los problemas que ha enfrenta-
do el pais, y que atn no estd completa-

4 En el caso de la legislacién peruana se ha aplicado cl
criterio de las operaciones y servicios bancarios vin-
culados con el criterio modular. Las empresas que
descen ampliar el marco de sus operaciones deberin
acreditar ante la Superintendencia que cumplen cier-
tos requisitos, como la opinién favorable previa del
Banco Central de Reserva, la calificacion A o B como
agente de intermediacion, capital minimo requerido,
administracién ad hoc para esa nueva operacién y
controles adecuados (articulo 290 de la ley 26702).

5 En el caso peruano, debido al potencial negocio que
representa la actividad bancaria hay cambios en el
sistema; asi, el Bancosur es producto de la fusion del
Banco Libenador de Chile y Banco Sur; bancos
cspafioles como Bilbao-Vizcaya, adquieren el Banco
Continental; el Santander adquirié los bancos
Mercantil e Interandino; ¢l Banco Sudameris de Italia
adquirié el Banco de Lima, y el Banco Interbanc fue
adquirido por inversionistas americanos-peruanos.

mente resuelto, ha sido el déficit del aho-
rro. Esto ha determinado que el acceso de
la mayoria de la poblacién al crédito, trite-
se del nicleo familiar o de la micro y pe-
quena empresa, haya sido nulo, por cuan-
to la banca nacional ha desechado opcio-
nes que implican riesgos y tasas de interés
bajas. Sin embargo, aun en el Per( existen
entidades financieras que ocupan el vacio
que la banca tradicional no cubre, y cuya
experiencia tanto en Espafia como en otros
paises de Europa ha sido positiva. Estas
son las cajas municipales.

El sistema de cajas municipales de aho-
rro y crédito es actualmente alentador en
el Peri, en lo que se refiere a su potencial
de desarrollo y a su atencién al segmento
de la pequena y mediana empresa; sin em-
bargo, su representatividad es baja, ya que
capta menos del 2% del total de depdsitos
del sistema financierc®.

Uno de los principales problemas que
enfrentan las cajas actualmente es el marco
legal que las rige, que restringe su operati-
vidad. Por ejemplo, la Ley de Creacién de la
Caja Municipal de Crédito Popular de Lima’
establece que su funcién primordial es el
crédito pignoraticio y las operaciones vin-
culadas con municipalidades, encontrindo-
se facultada para realizar operaciones ac-
tivas y pasivas con las empresas municipa-
les, ademds de hacer operaciones en mo-
neda extranjera, actuar como fiduciario en
fideicomiso y efectuar cobros, pagos y

6 El actual sistema financicro estd conformado por 23
bancos, 13 compaiiias de seguros, 5 empresas finan-
cieras, 10 empresas de arrendamiento financiero, 5
administradoras de fondos de pensiones, 4 adminis-
tradoras de fondos mutuos, 50 socicdades de agentes
de bolsa e intermediarias de valores, 2 cajas munici-
pales de crédito popular, 12 cajas municipales de
ahorro y crédito, 15 cajas rurales de ahorro y crédito,
1 caja de crédito de consumo, entre otros.

7 Ley 10769.
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transferencias de fondos, asi como emitir gi-
ros contra sus propias oficinas o bancos co-
rresponsales. Si bien no existen trabas di-
rectas para realizar operaciones crediticias
con la micro y pequefia empresa, no se les
permite el otorgamiento de crédito con
garantia hipotecaria, ni hacer operaciones
de comercio exterior ni una serie de activi-
dades que podrian contribuir a conseguir
una atencién completa al segmento que
propone atender. En lo que respecta a las
obligaciones que las cajas municipales de-
ben cumplir como cualquier entidad ban-
caria normal, estd la bisqueda del forta-
lecimiento patrimonial, basado en el au-
mento del capital y la mejora de la calidad
de sus activos, originada en el crecimiento
del volumen de sus colocaciones. En cuan-
to a criterios de prudencia se incorporan
normas de supervisién consolidada, se limi-
ta el apalancamiento patrimonial y se fijan
limites operativos relaciondndolos con las
provisiones. La Superintendencia de Banca
y Seguros ha considerado una adecuacién
progresiva, con un plazo que se prolonga
hasta el 30 de junio del afio 2000, y cuyos
porcentajes de cilculo para el caso de los
créditos a las microempresas, créditos co-
merciales e hipotecarios dependerd de la
clase de garantias que el crédito posea (pre-
feridas o no). En otras palabras, el modelo
de banca planteado ha dejado de ser por
entidad financiera para ser ahora por ope-
racién, encontrindose vinculado con la
deuda de capital que sera la proporcién de
lo que se tiene como parte del activo y lo
prestado, ademds de la economia a escala,
que es en todo caso un concepto de aplica-
cién que parte de la premisa de la reduc-
cién de los costos y maximizacion de la uti-
lidad.

Otro problema que limita el desarrollo
de las cajas municipales ha sido la condi-
cionalidad politica que implica la falta de
continuidad administrativa. Producto de
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los cambios en el gobierno municipal, la
posibilidad de establecer planes de accién
de mediano y largo plazos se ha visto re-
cortada. En estos casos, las gestiones admi-
nistrativas se orientan a solucionar los pro-
blemas del hoy y no del manana. Las prio-
ridades del momento desfavorecen mu-
chas decisiones técnicas y se superponen a
las obligaciones y la conveniencia de la ca-
ja; de esta manera, podemos mencionar la
orientacién hacia nuevos mercados, los
tratos con entidades de control y la imagen
ante los potenciales clientes.

Caso diferente es el del sistema financie-
ro espanol, que no presenta las desigualda-
des del nuestro en lo que se refiere a cajas.
Alli los bancos representan el 51% del siste-
ma y las cajas el 49%. Esta composicién del
sistema financiero espafiol comienza en
1977, con la Ley Fuentes Quintana, que eli-
mina las diferencias que existian entre las
cajas y los bancos.

En Espafia se ha entendido que las cajas
son instituciones financieras tan importan-
tes como los bancos. Por tanto, no hay ni
debe haber diferencias con otros interme-
diarios financieros.

Las cajas municipales en €l Perq, bajo el
criterio de la banca multiple, han optado
por una especializacién natural, en mu-
chos casos histérica8, que consiste en ope-
raciones de banca al por menor, basadas
en la captacién y estimulo del ahorro fami-
liar y popular para atender las necesidades
de la familia, pequefias y medianas empre-
sas, corporaciones territoriales auténomas
y municipios. La aceptacién de ese campo
operativo por parte de las Cajas de ahorro
a capas de poblacién con rentas medias y

8 El crédito pignoraticio se remonta al afio 1777, cuan-
do el cura Francisco Javier Villalta y Ndfez, miembro
de una impontante familia virreinal, compadecido por
las angustias del pablico de menoeres recursos, que se
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bajas, se basa en el principio de la no dis-
criminacion, en el derecho de éstas a con-
tar con servicios bancarios.

Lo que hace viable el modelo de banca
multiple en nuestro pais para las cajas mu-
nicipales de ahorro y crédito popular son
tres principids basicos contenidos en el ar-
ticulo 6 de la ley 26702, vinculados con las
disposiciones generales que en ejercicio de
sus atribuciones dicten el Banco Central de
Reserva o la Superintendencia de Banca y
Seguros al no poder otorgar tratamiento de
excepciones entre empresas de igual natu-
raleza, entre empresas de distinta natura-
leza en lo referente a la misma operacion,
y en lo vinculado con la recepcion de cré-
ditos.

Debo afirmar, sea cual fuere el modelo
de banca, que éstas no se dan en la ac-
walidad en ninguna de sus formas puras.
De un modo u otro, el modelo de banca
multiple en nuestro medio se viene com-
plementando con mecanismos que permi-
ten cierta globalizacién operativa.

De lo expuesto observamos que las ca-
jas municipales que deseen existir dentro
de la dinimica del mercado deberin de ser
mds competitivas. Para ello la Ley de Insti-
tuciones Financieras ha planeado como
paso previo lo siguiente: a) su conversién
a sociedad anénima, permitiendo la parti-
cipacién de personas naturales y juridicas

veia forzado por las urgencias domésticas a caer en
manos de agiotistas que cobraban elevados  intere-
ses por los préstamos prendarios, informa sobre la
adecuada solucién lograda en Madrid, México y
Manila con los Montes de Piedad fundados en esas
ciudades, y se propuso crear un establecimiento si-
milar en la Ciudad de los Reyes. Para mayor infor-
macion véase DARGENT CHAMOT, Eduardo. “Histo-
ria y futuro del crédito en el Peni”. XIIT Asamblea Ge-
neral de la Asociacion Internacional de Estableci-
mientos de Crédito Pignoraticio en el Pert, realizada
en la Municipalidad Metropolitana de Lima en se-
tiembre de 1994,

en el accionariado cuando asi lo determine
el concejo municipal, basado en un crite-
rio de privatizacién, sea en forma total o
parcial; tratindose de las cajas municipales
de ahorro y crédito la Superintendencia,
mediante resolucién SBS N2410-97 ha esta-
blecido el mecanismo de participacién en
favor de terceros, pudiendo ser mediante
cualquier modalidad que involucre siem-
pre un aumento de capital social, siendo la
transferencia de acciones mediante venta
directa o cualquier otra via que la caja
municipal de ahorro y crédito establezca,
debiendo contar con la opinién de la
Federacién Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, FEPCMAC; b) las
cajas de ahorro o crédito popular deberin
ampliar su marco de accién en la busque-
da de acceso a uno de los tres médulos
operativos, contenidos en el articulo 290
de la ley 26702, teniendo que acreditar
capital minimo, calificacién A o B, admi-
nistracién ad hoc y controles adecuados.
Hemos hablado de un modelo de banca
multiple y de cajas municipales de ahorro
y crédito popular. Aparentemente entre
ambos tipos de entidades deberia haber
diferencias abismales, sin embargo, esto
no es asi, porque ambos tipos de institu-
cidn estin préximos entre si; dirigidos al
mismo segmento del mercado, es decir la
pequena y microempresa; realizan simi-
lares operaciones crediticias y su origen
estd en la voluntad de los concejos munici-
pales. No hay razén para mantener legis-
lacidon que las diferencie; para ello seria
conveniente mantener un cuerpo normati-
vo uniforme al tratar el tema de cajas
municipales, facilitando la labor de control
y supervision por parte de la Superin-
tendencia, asi como el acceso y salida del
mercado financiero de estas entidades.
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